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1 IDENTIFIKACIA ZARIADENIA

Obchodné meno: Zariadenie opatrovatel'skej sluzby ,,NEZABUDKA*“ Myjava
Sidlo: Hurbanova 621/13, 907 01 Myjava,

ICO: 42149762

Cislo étu: SK34 0900 0000 0051 7163 5871 — Slovenska sporitel'na
Pravna forma: rozpoctova organizacia

Telefonne cislo 034/6983600

web: www.zosnezabudka.sk

email: riaditel @zosnezabudka.sk

Zriad’ovatel”: Mesto Myjava

Zriad'ovacia listina: 1.7.2009

Kapacita zariadenia: 140 miest

Hlavnym ucelom Zariadenia opatrovatel'skej sluzby ,Nezabudka“ (dalej len ZOS
»Nezabudka®) je poskytovanie socidlnych sluzieb podl'a Zékona ¢. 448/2008 Z. z. a 0 zmene
a doplneni zédkona ¢.455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni
neskorsich predpisov.
Z0S ,Nezabudka* poskytuje socidlnu sluzbu podl'a § 36 Zakona €. 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluZzbéach v zneni neskorSich predpisov (d’alej len Zakon ¢. 448/2008) na urcity ¢as plnoletej
fyzickej osobe, ktord je odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby podla prilohy
¢. 3, ak jej nemozZno poskytnut’ opatrovatel’ska sluzbu.
V Z0OS , Nezabudka“® sa:
a) poskytuje:

- pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

- socialne poradenstvo,

- socialna rehabilitacia,

- ubytovanie,

- stravovanie,

- upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva;
b) utvaraji podmienky na tschovu cennych veci;
¢) zabezpecuje:

- oSetrovatel’'ska starostlivost’.


http://www.zosnezabudka.sk/
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1.1 Poslanie, vizia a ciele zariadenia

Nasim poslanim je:

- poskytovat’ socidlne sluzby v zmysle zakona o socialnych sluzbach,
- prijimatelom zariadenia vytvarat’ podmienky pre dostojny zivot a socidlne prostredie

pripominajice im domov.
Viziou zariadenia je:

- poskytnut’ prijimatel'om socialnej sluzby priestor pre zachovanie ich samostatnosti v
¢o najvacsej miere,
- zvySovat’ spokojnost’ prijimatel'ov a ich rodinnych prislusnikov s poskytovanymi sluz-

bami a vytvorit’ tak v humannom a estetickom prostredi dostojny Zivot.
Nasim cielom je:

- zabezpecovat kazdému prijimatelovi kvalitné socialne sluzby, istotu, bezpecie a pocit
domova,

- podporovat’ a posiliiovat’ schopnosti a zru¢nosti prijimatel'ov s prihliadnutim na reSpek-
tovanie ich biologickych, psychologickych, socidlnych, duchovnych a kultarnych po-
trieb,

- vytvarat’ podmienky pre stabilitu odborného personélu a zabezpecovat’ odbornt troven

vedomosti a zru¢nosti zamestnancov.
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2 VYKONAVANIE ODBORNYCH, OBSLUZNYCH A DALSICH
CINNOSTI V ZARIADENI

2.1 Odborné ¢innosti

OSetrovatel’ska a opatrovatel’ska starostlivost’

Podl'a § 16 Zakona ¢. 448/2008 sa prijimatelom socidlnej sluzby v ZOS ,Nezabudka“
poskytuje odborna ¢innost,, a to pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby podla
prilohy €. 3 v rozsahu podl'a prilohy €. 4 a oSetrovatel'ska starostlivost’.

Opatrovatel'ska starostlivost’ v zariadeni je 24 hodin denne zabezpecovana kvalifikovanymi
opatrovatel’kami a to pod vedenim veducej socidlno-zdravotného tseku, hlavnej sestry.
Opatrovatel'ska starostlivost’ i vV roku 2022 zahfniala pomoc pri sebaobsluznych tkonoch, ako
hygiena, kupanie, kfmenie, polohovanie, kontrolovanie vitalnych funkcii, zabezpecovanie
nakupov, liekov, pravidelni vymenu postelnej bielizne, uterakov a utierok, prevzatie
a odovzdanie osobnej bielizne do pracovne, uskuto¢iiovanie réznych vol'no-casovych aktivit.
O kazdom prijimatel’'ovi je vedena agenda, ktorej sti€astou je oSetrovatel'sky proces.
Osetrovatel'ska starostlivost’ je d’alej zamerana na prevenciu — pravidelné ockovanie proti
chripke v jesennom obdobi u prijimatel’'ov, ktori o toto ockovanie prejavia zdujem.
Prijimatel'om, ktori potrebovali v stlade so svojim zdravotnym stavom, fyzioterapeutické
procedury sa 1V roku 2022 venovala individualne aj skupinovo fyzioterapeutka. Individudlne
a skupinové cvicenie bolo poskytnuté 54 prijimatel’om, masaze 30 prijimatel'om.

Zdravotna starostlivost bola zabezpeCovana prijimatelom ich oSetrujucimi lekarmi
ambulantne, alebo priamo v zariadeni. Od 01.10.2019 dochadza do zariadenia za prijimatel'mi
obvodna lekarka MUDr. Kirsanova. Prijimatel'om poskytuje zdravotnu starostlivost’, vysetruje
prijimatelov priamo v zariadeni, predpisuje im lieky, navStevuje ich v pripade ochorenia
a odosiela ich na odborné vysetrenia do NsP.

Do zariadenia pravidelne dochddza odborna lekérka- psychiatricka. V roku 2022 dochadzala za
60 prijimatel'mi.

Z0S ,Nezabudka®“ spolupracuje s lekariiou Elixir, ktord zabezpecuje vcasné dodanie
objednanych liekov, inkontinenénych a rehabiliténych pomdcok.

Odborné oSetrovatel'sk¢é a zdravotné ukony boli 40 prijimatelom zabezpeCované
na odporucania zmluvnych lekdrov prostrednictvom ADOS- agentiry domacej oSetrovatel'skej

starostlivosti. Jednalo sa 0 oSetrovanie dekubitov, odbery, infuzie a previzy.
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Socialne poradenstvo

Podl'a § 19 ods. 1 Zakona ¢. 448/2008 Z. z. je socidlne poradenstvo odborna ¢innost’ zamerana
na pomoc fyzickej osobe v nepriaznivej socialnej situacii. Socialne poradenstvo sa vykonava
na urovni zékladného socialneho poradenstva a Specializovaného socidlneho poradenstva.
Zakladné socialne poradenstvo vychadza z postdenia povahy problému, fyzickej osoby, rodiny
alebo komunity. Ide o poskytnutie zakladnych informécii o moznostiach rieSenia problému
a podl'a potreby aj o usmernenie klienta, na koho sa ma obratit, ak je potrebnd odborna
intervencia.

Specializované socialne poradenstvo je odborné ¢innost’ vykonavana odbornikom pri zist ovani
pri¢in vzniku, charakteru a rozsahu problémov fyzickej osoby, rodiny alebo komunity,
a fyzickej osobe sa poskytuje konkrétna odborna pomoc.

V ZOS ,Nezabudka“ bolo socidlne poradenstvo zamerané na poskytovanie informacii
tykajucich sa umiestnenia v zariadeni, posudzovania odkdzanosti na socialnu sluzbu. Socialne
poradenstvo v zariadeni zabezpecuje socialna pracovnicka a riaditel’ka. Ciel'ovou skupinou st
zaujemcovia o poskytovanie socialnej sluzby, samotni prijimatelia socidlnej sluzby a ich
rodinni prisluSnici. Socidlne poradenstvo je poskytované zvicSa individudlne, informacie su
podavané najcastejSie osobne, telefonicky alebo e-mailom.

Socialny pracovnik poskytujici socidlne poradenstvo spolupracuje s prijimatel'om socialnej
sluZzby od nastupu do zariadenia, poskytuje mu zékladné informécie o moZznostiach rieSenia
jeho socidlneho problému a podla potreby aj odporticanie a sprostredkovanie d’alSej odborne;
pomaoci.

Pri individudlnych stretnutiach socialna pracovnic¢ka okrem poskytovania informacii
0 zariadeni, poméhala aj s vyplianim tla¢iv, riedila s prijimatelmi problémy s financiami

¢1 medziludskymi vztahmi.

Socialna rehabilitacia

Podla § 21 ods. 1 Zakona ¢. 448/2008 je socidlna rehabilitdcia odborna ¢innost’ zamerana
na podporu samostatnosti, nezavislosti, sebestacnosti fyzickej osoby rozvojom a nacvikom
zrucnosti alebo aktivizovanim schopnosti a posiliovanim navykov pri sebaobsluhe,
pri ukonoch starostlivosti o domacnost’ a pri zakladnych socidlnych aktivitach s maximalnym

vyuzitim prirodzenych zdrojov v rodine a komunite.
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Z0S ,Nezabudka“ pontika pre prijimatel'ov zariadenia rozne typy zdujmovej ¢innosti, ktoré su
realizované bud’ individualne alebo skupinovo. Cielom socidlnej rehabilitacie v zariadeni je
podporit’ hlavne pozitivne myslenie prijimatel'ov socialnej sluzby, rozvoj jemnej motoriky,
koncentraciu pozornosti, rozoznavanie farieb, verbalne precvicovanie, skupinové cvicenia
zameran¢ na pohyb azdravé aprijemné medziludské vztahy. Rozvoj tychto zru¢nosti
napomaha udrziavat’ prijimatel'ov v dobrej psychickej a fyzickej kondicii.

Socidlnu rehabilitaciu v zariadeni vykonava inStruktorka socidlnej rehabilitacie, socialna

pracovnicka a fyzioterapeutka.

2.2 Obsluzné ¢innosti

Ubytovanie

Z0S ,Nezabudka“ je situovand V prijemnom prostredi v tesnej blizkosti centralnej mestskej
zony, v patpodlaznej budove. Prijimatelom socidlnej sluzby je k dispozicii bezbariérovy
pristup do zariadenia a osobny vytah.

Z0S ,Nezabudka®“ poskytuje ubytovanie v jednoldzkovych a dvojlozkovych bytovych
jednotkach. V zariadeni je 8 jednolozkovych izieb a 66 dvojlozkovych izieb. Bytové jednotky
na prvom, druhom, tretom apiatom nadzemnom podlazi st tvorené predsienou,
kuchytniou, izbou a kapeltiou s umyvadlom, sprchovym katom a WC. Bytové jednotky st
vybavené ndbytkom, TV aradiom, kuchynskou linkou, spordkom alebo dvojplatnickou,
mikrovlnou rarou, kanvicou a chladni¢kou s mraznickou a rozhlasom.

Na kazdej izbe je protipoziarna signalizacia a signalizacia na privolanie personalu. Byty na

piatom nadzemnom podlazi su vybavené klimatizaciou.

Sl (77 -
e VAU,
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Izby na Stvrtom nadzemnom podlazi su bezbariérové, vybavené nabytkom, TV a radiom,
elektrospotrebi€mi, protipoziarnou signalizaciou, signalizdciou na privolanie personalu

a rozhlasom. Su tvorené predsienou, izbou a kupelniou s umyvadlom, sprchovym katom a WC.

Prijimatelia maji na oddych k dispozicii markizu s terasou, altdnok s lavi€¢kami, ¢i mensi park
pri budove zariadenia. Svoj vol'ny ¢as mozu travit aj v spolo¢enskej miestnosti, kde maja

k dispozicii tiez kniznicu alebo v jedalni, kde sa konaja spoloc¢enské akcie.

10
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V zariadeni sa nachadzaji okrem bytovych cCasti pre prijimatelov aj priestory urcené
pre personal, ato kanceldrie, Satne, sklad Cistiacich a pracich prostriedkov, sklad Ccistej
a pouzitej bielizne, sklady nabytku a vSeobecného materialu, pracoviia, udrzbarska dielna,
miestnost- agregat na vyrobu elektrickej energie, strojoviia vytahu, toalety, vydajia stravy,

obsluzna miestnost’, sklad naradia na upratovanie, vylevka a vytah.

Stravovanie

Z0S ,Nezabudka* poskytuje celodenné stravovanie prijimatel'om socialnej sluzby, ktori si
podla svojho zdravotného stavu mozu vybrat’ bud’ racionalnu alebo diabetickt stravu. Obedy
aveCere su dovazané z Hany Krajné v termosoch aranajky st pripravované v zariadeni.
Na zéklade potrieb prijimatel’a je mozné upravit’ stravu na mleti1 alebo mixovan.

Podl'a Vseobecne zavédzného nariadenia (d’alej len ,,VZN*) Mesta Myjava o poskytovani

socidlnych sluzieb, ktoré¢ nadobudlo platnost’ a u¢innost’ 01.08.2020, st prijimatelia povinni

11
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odoberat’ jedno hlavné jedlo denne. V roku 2022 odoberalo ranajky 69 prijimatel'ov, obedy 84
prijimatelov a vecere 54 prijimatelov.

Na kazdom poschodi majt prijimatelia na nastenke k dispozicii sedemdiovy jedalny listok,
ktory je schvéleny stravovacou komisiou. T4 je tvorena riaditel'’kou, hlavnou sestrou, pomocnou
kucharkou ajednym zvolenym zastupcom zo samospravy, ktoré¢ho si zvolili samotni
prijimatelia.

Pred vypuknutim pandémie ochorenia COVID-19 asiiou spojenymi protipandemickymi
opatreniami, sa mobilni prijimatelia stravovali v jedalni zariadenia a prijimatelia s obmedzenou
pohyblivostou sa stravovali na izbach. Od vypuknutia pandémie ochorenia COVID-19 a na
odporac¢anie Regionalneho tradu verejného zdravotnictva v Trenéine (dalej len ,,RUVZ
v TN*) sa pristapilo k podévaniu stravy priamo na izbach prijimatel’'ov zariadenia.

Napriek uvolmiovaniu protipandemickych opatreni a ustupu ochorenia COVID- 19, bola aj
v roku 2022 strava podavana prijimatelom na ich izbach. Z dévodu aktivizacie, socidlneho
zivota a budovania vzt'ahov medzi prijimate'mi, sa personal zariadenia snazi motivovat

prijimatel'ov socidlnej sluzby k nadvratu stravovania v spolo¢nej jedalni.

Upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a $atstva

Z0S ,Nezabudka“ ma zabezpecené pranie a zehlenie osobnej i postelnej bielizne
vo vlastnej pracovni. Upratovanie je zabezpecené v pravidelnych intervaloch. V prevadzke sa
dodrziavaju hygienické a proti-epidemiologické predpisy a opatrenia a taktiez je posilnena

dezinfekcia bielizne, riadov, spolo¢nych priestorov a bytov prijimatelov.

Utvaranie podmienok na iischovu cennych veci

Zariadenie ma vytvorené podmienky na uschovu cennych veci a finan¢nej hotovosti.
Do tschovy mozu byt ulozené penazné hotovosti, vkladné knizky a iné cenné veci na zaklade

pisomnej zmluvy o uschove cennych veci.

12
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3 ZAUJMOVA CINNOST V ZARIADENI]

Cielom realizacie zaujmovej cinnosti v zariadeni je udrziavanie schopnosti, zru¢nosti
a samostatnosti  prijimatel'ov. Poskytnat im podporu apomoc pri vyrovnavani sa
s osamelostou a zhorSujicim zdravotnym stavom. Zaujmovou c¢innostou sa snazime
Vv prijimatel'och podporovat’ tvorivé a aktivne vyplnenie ich vol'ného ¢asu.

Prijimatelia sa vo svojom vol'nom ¢ase venuju podl'a vlastného vyberu r6znym aktivitdm bud’
individudlne, alebo skupinovo. Maju moznost’ sledovat’ televiziu, pocivat’ radio a hudobné
pozdravy prostrednictvom rozhlasu priamo na izbach. Mnohi sa venuju ruénym pracam,
lusteniu krizoviek, Citaniu dennej tlace, pozeraniu televizie, ¢i hraniu spoloCenskych hier.
Podrla zadujmu majua k dispozicii malt kniZznicu v spolocenskej miestnosti.

Skupinové aktivity prebiehajii v dopoludnajsich hodinach, individualne aktivity sa realizuju
podla potreby prijimatelov. V ZOS ,Nezadbudka“ sa planuje poskytovanie socidlnej sluzby
podla individualnych potrieb a cielov prijimatelov, vedu sa individualne zdznamy v ramci
procesu individualneho pldnovania s programom socialnej rehabilitdcie. Prijimatelia su
zapdjani do aktivizacie, ktord vyplyva zich schvélené¢ho individudlneho planu vytvoreného
za pomoci interdisciplinarneho timu.

Skupinové aktivizacie sa realizuju v spolocenskej miestnosti v suteréne zariadenia, kde maja
prijimatelia k dispozicii aj kniZnicu. V spolocenskej miestnosti sa konaju tieZ bohosluzby.
Prijimatel'om boli i v roku 2022 poskytované podla ich potrieb a zdujmu tieZ kadernicke sluzby
a pedikura.

V roku 2022 sa pre prijimatelov realizovali skupinové aktivity, ktoré boli zamerané
na rozvoj jemnej motoriky, tréningy pamaéte, aranZovanie, vyzdoby nasteniek v zariadeni, letné
programy V altanku, vychadzky, spominanie na minulost’, priprava na vel’kono¢né a viano¢né
sviatky, €1 pohybové aktivity. Prijimatelia, ktori sa nechcti zucastiovat skupinovych
aktivizacii, si mozu zvolit’ individualnu aktivizaciu. O moznostiach aktivizacie sa prijimatelia
dozvedaju prostrednictvom informaénych nasteniek, rozhlasu a priamym kontaktom
s personalom zariadenia.

Prijimatelia zariadenia mézu podl'a svojho vlastného vyberu individualne alebo skupinovo
navS§tevovat’ kultarne predstavenia v meste Myjava, kniznicu, kino, bohosluzby alebo sa

stretnat’ so znamymi.

13
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Realizované aktivity v roku 2022:

* skupinové¢ a individudlné aktivizacie zamerané na rozvoj jemnej motoriky - tréning
pamdte a koncentracie, biblioterapia, arteterapia,

* pohybov¢ aktivity,

* hranie spolocenskych hier (karty, bingo),

* tvorivé dielne: vyroba papierovych kvetov, vyroba velkono¢nych o0zdob z baviny,
vyroba jesennych 0zdob z darov prirody, tvorba viano¢nych svietnikov a vyzdobovanie
viano¢ného stromceka,

* spolo¢na vyzdoba priestorov zariadenia,

* pripomenutie si MDZ,

* opekacka v altanku - muzikoterapia na tému 'udovych piesni,

* posedenie v Padelkoch - s roznymi pohybovymi aktivitami,

* posedenie na Gazdovskom dvore — reminiscencna aktivizacia na tému spomienky
na nasich predkov,

* posedenie V restauracii ,,Na plavarni“ pri prilezitosti mesiaca ucty k star§im,

e Mikulas v zariadeni; sviatok Lucie,

«  Vianoce v zariadeni - vystipenie deti zo ZS Viestova, Stedrovederna ve¢era — spolo¢ny
vianoény program pripraveny v spolupraci s Centrom pre deti a rodiny Myjava,
viano¢na tradicia ,,Kolko lasky sa zmesti do krabicky od topdnok® realizovana

socidlnym oddelenim MsU Mesta Myjava.

Vdaka dustupu ochorenia COVID-19 auvolneniu epidemiologickych opatreni sa
navstevy prijimatelov mohli realizovat’ aj v ich bytovych jednotkach, v spoloc¢enskej miest-
nosti, vo vstupnom areali. Navstevy na prvom, druhom, tretfom a piatom nadzemnom podlazi
neboli obmedzené ¢asovym intervalom. Vynimkou bolo $tvrté nadzemné podlaZie pre imobil-
nych prijimatel'ov, kde sa v ase vykondvania rannej a vecernej hygieny a Vv ¢ase poddvania
stravy navstevy neodportcali. Pri komunikécii s rodinnymi prisluSnikmi mohli prijimatelia vy-
uzivat’ aj videohovory.

Rodinni prisluSnici a iné blizke osoby prijimatelov boli o situdcii a diani v zariadeni
informovani bud’ telefonicky alebo osobne. VSeobecné informécie o postupoch, pravidlach
a opatreniach, uréené rodinnym prisluSnikom prijimatelov a verejnosti, boli zverejiiované

a pravidelne aktualizované na internetovej stranke www.zosnezabudka.sk.

14
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4 ORGANIZACNA STRUKTURA POSKYTOVATELA SOCIALNYCH
SLUZIEB

Z0OS ,Nezabudka“ malo k31.12.2022 53 zamestnancov. Ztoho 29 odbornych
zamestnancov, 17 THP a obsluznych zamestnancov a 7 opatrovateliek v teréne. V priebehu
roka 2022 ukon¢ili pracovny pomer 1 ekondémka, 2 opatrovatel’ky v teréne a 1 opatrovatel’ka

v zariadeni.

Organizacna schéma ZOS ,,Nezabudka*“ Myjava:

Socialny pracovnik 1os.

—InStruktor socialnej rehabilitacie
los.

i Socidlno-zdravotny usek | [Opatrovatelky 16 os.

Hlavna sestra — 1 0s. Prakticka sestra 20s.
Sestra 10s.

Fyzioterapeutka 10s.

Referentka 1 os.

Riaditel’ka 1 os. - Upratovacky 4 os.

Provadzkovy tsck - Pracovnik vo vydajni stravy 3 os.

|Hospodarka 1 os. Pracovnik v prac¢ovni 20s.

Vratnica 3 os.

__|Ekonomicky usek - Udrzbar - $ofér 1 os
ekondémka, mzdarka - 1 os.

| Opatrovatel’ky v terénne 7 os.
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5 STRUKTURA PRIJIMATELOV SOCIALNYCH SLUZIEB

Z0S , Nezabudka“ poskytovala k 31.12.2022 starostlivost’ 84 prijimatel'om socialnej sluzby.
V priebehu roka bolo prijatych 27 prijimatelov, z dovodu umrtia bol ukonceny pobyt 23
prijimatelom. Na vlastnu ziadost' bol ukonéeny pobyt 3 prijimatelom. Pocet prijimatel'ov
Vv zariadeni je stale niz§i oproti poctu prijimatel'ov z obdobia spred pandémie COVIDU -19.
K 31.12.2022 sme evidovali 6 Ziadosti o umiestnenie v naSom zariadeni, pri¢om sa jednalo
najméi o imobilnych Zziadatelov.

Avsak aj v zariadeni pribudaju prijimatelia, ktorym sa zhorsuje ich zdravotny stav a potrebuju
zvySenu oSetrovatel'ski  a zdravotnu starostlivost’. Takito prijimatelia boli velakrat
prestahovani na Stvrté podlazie pre imobilnych prijimatelov. Z tohto dévodu je toto podlazie
permanentne obsadené, pricom sa zvySuje dopyt imobilnych Zziadatelov o poskytovanie

socialnej sluzby.

Struktiru prijimatelov podla pohlavia, veku, mobility a stupiia odkazanosti uvadzaji

tabulky ¢. 1-5.

Tabul’ka ¢&. 1 Struktira prijimatel'ov socidlnych sluzieb podl'a pohlavia k 31.12.2022

Zeny Muzi Spolu
65 19 84

Tabulka €. 2 Vekova Struktura prijimatel'ov socialnych sluzieb k 31.12.2022

Vekova Struktura Pocet PSS
40-62 rokov 1
63-74 rokov 14
75-79 rokov 12
80-84 rokov 19
85-89 rokov 26
nad 90 rokov 12
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Tabul'ka ¢. 3 Rozdelenie prijimatel'ov socidlnej sluzby podl'a mobility k 31.12.2022

Stav mobility Pocet PSS
Mobilni prijimatelia 9
Ciasto&ne mobilni prijimatelia 58
Imobilni prijimatelia 17

Tabul'ka ¢. 4 Rozdelenie prijimatelov socialnej sluzby podla stupna odkéazanosti k 31.12.2022

Stupen odkazanosti fyzickej osoby | Pocet PSS
. 11
I"I. 8
(AVA 36
V. 21
VI. 8

Tabulka &. 5 Struktura prijimatelov 2011-2022

Rok 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 1016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

82 93 83 83 103 | 102 | 102 | 107 | 99 77 83 84

Pocet 14m* | 21m | 16m | 14m | 24m | 25m | 22m | 22m | 21m | 15m | 16m | 19m
klientov

68z** | 72z | 67z | 69z | 79z | 77z | 80z | 85z | 78z | 62z | 67z | 65%

Prijati 93 32 4 13 42 19 20 31 20 24 31 27

Ukon¢enie
pobytu 6
(imrtie)

Ukoncenie
pobyty
(na Vz)

*m — muzi **7 — Zeny
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6 OPATROVATELSKA A ODECAHCOVACIA SOCIALNA SLUZBA

Z0S ,Nezabudka“ je v registri poskytovatel'ov socialnych sluzieb podl'a druhu socidlnej sluzby
zaregistrovana aj ako poskytovatel' opatrovatel'skej sluzby podla § 41 ods. 1 Zakona ¢.
448/2008. Podrla tohto zakona sa opatrovatel'ska sluzba poskytuje fyzickej osobe, ktora je
odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupeit odkéazanosti je najmenej Il podl'a prilohy
¢. 3 a je odkazana na pomoc pri tkonoch sebaobsluhy, ukonoch starostlivosti o svoju
domacnost’ a zdkladnych socialnych aktivitach podl'a prilohy €. 4.

Obcfanom mesta Myjava sa zabezpecuje prostrednictvom ZOS ,Nezabudka® odl'ahCovacia
sluzba. Podl'a § 54 Zakona ¢. 448/2008 sa odl'ahcovacia sluzba poskytuje fyzickej osobe, ktora
opatruje fyzicka osobu s tazkym zdravotnym postihnutim podla osobitného predpisu, ktorou
sa poskytuje alebo zabezpecuje fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim socidlna
sluZba pocas obdobia, v ktorom osoba, ktora opatruje, nemdze opatrovanie vykonavat'.

V roku 2022 ZOS ,,Nezébudka“ poskytovala opatrovatel'sku sluzbu 24 prijimatelom socialne;j
sluzby. Tito prijimatelia boli obanmi mesta Myjava. V priebehu roka 2022 bola opatrovatel'ska
sluzba ukonc¢end z dovodu timrtia 3 prijimatel’om, 5 prijimatelia boli v dosledku zhorSenia ich
zdravotného stavu umiestneni do zariadenia.

O odlahcovaciu sluzbu zatial’ nepoZiadal Ziaden ob¢an mesta Myjava.
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7 HOSPODARSKA CINNOST ZARIADENIA

Financny prispevok poskytovany zariadeniam socidlnych sluzieb podmienenych

odkazanost'ou:
Stupein odkazanosti Vyska FP Vyska FP Vyska FP Vyska FP
FO na pomoc inej FO v roku 2019 | v roku 2020 | v roku 2021 | v roku 2022
II. stupen 96 € 104 € 125 € 129 €
I11. stupen 216 € 234 € 280 € 291 €
IV. stupei 288 € 312 € 374 € 388 €
V. stupei 408 € 442 € 530 € 549 €
VL. stupeii 504 € 546 € 654 € 678 €

Celkové prijmy za rok 2022 predstavovali 1 189 3498,66 €. Celkové vydavky za rok 2022 boli

vo vyske 1161 391,50 €.

Ekonomicky opravnené ndklady vroku 2022 na jedného PSS v ZOS ,NEZABUDKA“

predstavovali 1 144,45 €/mesacne a v OS 10,86 €/hodina poskytovania opatrovatel'skej sluzby.

Ekonomicky opravnené naklady 2022

PRIJMY 2022 SUMA
Prijmy od klientov ZOS ,,NEZABUDKA* 476 620,81 €
Prijmy OS terén 13 819,50 €
Dotacie — energie, inflatna 70 700,00 €
dotacia SR 646 620,00 €
dotéacia Mesto Myjava - OS 100 069,00 €
dotacia Mesto Myjava 73 500,00 €
ostatné prijmy 6 878,12 €
SPOLU: 1388 207,43€
Vratenie SR -198 857,77 €
PRiIJMY CELKOM: 1189 349,66 €
VYDAVKY 2022 SUMA
610 - mzdy 554 797,45 €
620 - odvody 230 633,35 €
630 - tovary a sluzby 369 184,35 €
640 - transfery 6 776,35 €

SPOLU :

1161 391,50 €
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7.1 Uhrady za poskytovanie socialnych sluZieb v ZOS ,,Nezabudka*

Vyska uhrady v roku 2022 pozostavala z nasledovnych poloziek:
a) odborné ¢innosti:

Uhrada za pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby: 1,50 €/deii

b) obsluzné ¢innosti:
Uhrada za ubytovanie:

2- 16zkova bunka: 5,30 €/den
1- 16zkova bunka: 9,30 €/den

Tato uhrada je splatna v plnej vyske aj v pripade nepritomnosti prijimatel’a socidlnej sluzby v
ZOS ,Nezabudka“. Prijimatelia socialnej sluzby a ziadatelia 0 poskytovanie socidlnej sluzby
v ZOS ,,Nezéabudka“, ktori nemali v obdobi poslednych 5 rokov trvaly pobyt v meste Myjava,

doplacali k vyssie uvedenym uhradam za ubytovanie 2 €/def.

Uhrada za stravovanie:
ranajky- 1,00 €/den
desiata- 0,30 €/den
obed- 3,00 €/den
olovrant- 0,30 €/den

vecera- 2,20 €/den

Kazdy prijimatel’ socidlnej sluzby je povinny odobrat’ jedno hlavné jedlo denne.

Uhrada za upratovanie, pranie, Zehlenie a idrzbu bielizne a Satstva:

mobilni prijimatelia: 1,50 €/den

imobilni prijimatelia: 1,80 €/den

Uhrada za idrzbu a revizie elektrospotrebifov a prisluSenstva: 1 €/mesa¢ne

Priemerna mesacna uhrada pre prijimatel'ov z mesta Myjava je 450 € a priemerna mesacna
uhrada pre prijimatelov, ktori nemaji trvaly pobyt v meste Myjava poslednych
5 rokov je 512 €. Vsetky tihrady st uvedené v cenniku sluzieb ZOS ,,Nezabudky* (Priloha ¢. 1
Cennik sluzieb).

Uhrady za poskytovanie opatrovatel'skej a odlah¢ovacej sluzby:
a) opatrovatel'sku sluzbu: 1,50 €/hod.,

b) odl'ah¢ovaciu sluzbu: 1,50 €/hod.
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8 SWOT ANALYZA ZARIADENIA

Aktudlna situacia z hl'adiska urovne poskytovanych sluzieb a vyhl'adov do buducnosti popi-

sana SWOT analyzou:

Silné stranky

Slabé stranky

e lokalizacia zariadenia blizko centra
mesta = dostupnost’ a blizkost’ sluzieb,

e  bezbariérovy pristup do zariadenia,

e dostatok stikromia prijimatel'ov v ramci byvania
(jedno a dvojpostelové byty s vlastnym prislu-
Senstvom),

o kazda bytova jednotka ma vlastné socialne za-
riadenie a kuchytiu vybavenu elektrospotre-
bi¢mi, izby vybavené nabytkom, televiziou a ra-
diom,

e protipoziarna signaliz4cia a signalizcia na pri-
volanie personalu,

e klimatizacia v podkrovnych bytovych jednot-

kach na 5. poschodi,

rozhlas v zariadeni,

vlastné pracovna V zariadeni,

motorové vozidlo pre potreby zariadenia,

web stranka zariadenia,

zabezpecenie zdravotnej starostlivosti prijimate-

I'om obvodnou lekarkou,

e zabezpecenie odbornej lekarskej starostlivosti
prijimatel'om odbornou lekarkou- psychiatric-
kou,

e zabezpecenie oSetrovatel'skych ukonov prijima-
tel'om prostrednictvom ADOS,

e zapojenie dobrovolnikov,

e poskytovanie opatrovatel'skej sluzby v domac-
nosti prijimatel'ov

zariadenie ma nedostatocny pocet

odbornych zamestnancov,

stale CastejSie opravy vybavenia

zariadenia z opotrebovania,

jeden vytah v celom zariadeni,

zariadenie nema vlastnu kuchynu, strava dovazana
z Hany Krajné,

chybajuce polohovatel'né postele vzhl'adom

na Struktiru prijimanych obanov

PrilezZitosti

Ohrozenia

e zvySovanie vzdelanostnej irovne
zamestnancov formou $koleni a semindrov za
ucelom ziskavania novych poznatkov a skuse-
nosti,

e zvySovanie kvalifikacie odbornych
Zamestnancov,

e moznost’ viaczdrojového financovania social-
nych sluzieb (dary, sponzori),

e spolupraca s UPSVaR - absolventska prax.

situacia na trhu prace, nizky zaujem o poziciu
opatrovatel’ky a zdravotnej sestry v zariadeni so-
cidlnych sluzieb,

nedostatok financii zariadenia na

zvySovanie platov pre zamestnancov,

prevadzku zariadenia, kiipu kompenzacnych po-
mocok,

narast poctu prijimatel’ov s psychiatrickymi
diagnézami,

zvySovanie poctu imobilnych prijimatel'ov a
pokles prijimatel'ov mobilnych,

zvySovanie priemerného veku ziadatel'ov o posky-
tovanie socialnej sluzby,

neustale legislativne zmeny

narast cien energii, spotrebného materialu a ceny
prace

21




Z% Vyro¢na sprava
N 0 ¢innosti a hospodareni Zariadenia Rok 2022

ezabudka Myjava
opatrovatel'skej sluzby ,,Nezabudka“ Myjava

9 REALIZACNE PLANY A INOVACIE V ZARIADENI V ROKU 2022

Zamestnanci ZOS ,Nezabudka® sa vramci planu vzdeldvania zucastiovali Skoleni
a seminarov, ¢im si zvySovali svoju kvalifikdciu, aaj rozSirovali svoje vedomosti.
Na ekonomicko-prevadzkovom useku su to $kolenia zamerané na uctovnictvo, mzdy,
personalistiku a legislativne zmeny tykajice sa financovania zariadeni sociadlnych sluzieb.
Na socidlno — zdravotnom useku to boli $kolenia a Seminare zamerané na pracu s prijimatel'mi,
socialne poradenstvo, individudlne pldnovanie, na socidlnu rehabilitadciu oSetrovatel'sky a opat-
rovatel’sky proces a legislativne zmeny. Skolenia prebiehali prevazne online formou. Ciel'om
Skoleni a seminarov bolo skvalitnit’ poskytovanie socialnych sluzieb v zariadeni. V roku 2022
sa Vv zariadeni uskutocnila skupinova aj individudlna supervizia.

V lete v roku 2022 bola do pracovného pomeru prijata inStruktorka socialnej rehabilitacie, ktora
S prijimatel'mi zacala robit’ skupinové aj individualne aktivizacie. Ciel'om takychto aktivizacii
je zvysit kvalitu Zivota prijimatelov a napiiiat’ ich volny &as réznymi aktivitami zameranymi
na rozvoj ich schopnosti, zrucnosti a rozsirenie alebo udrzanie aktudlnej miery samostatnosti.
Ku koncu roka 2022 bola tiez prijata do zamestnania referentka, ktora pripravuje podklady
a vypracovava Ziadosti o nenavratny finan¢ny prispevok z rdéznych finanénych zdrojov na
skvalitnenie zivota v zariadeni.

V priebehu roka 2022 dochéadzalo za prijimatel'mi zariadenia celkom 9 dobrovol'nikov z radov
Studentov miestneho gymnazia, ktori poméhali s ndkupmi pre prijimatel’'ov, spolupodiel’ali sa
na realizécii vol'no-Casovych aktivit a tiez sprevadzali prijimatel'ov na kratkych prechadzkach.
Pocas roka zariadenie nakupovalo sietky na okna, a to do izieb prijimatel'ov a kancelarskych
priestorov. Vd’aka ¢omu sa pre prijimatel'ov skvalitnilo ich byvanie.

V ramci prevadzky boli zakupené dve pracky do pracovne, noné lampicky do izieb, ktoré sa
postupne vymienaju a zrenovovala sa podlaha vytahu.

Lekarenn Elixir ku koncu roka 2022 darovala zariadeniu dva 16zkové stoliky, jeden podnos

do postele a dva bezkontaktné teplomery.
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10 CIELE NA ROK 2023

Dlhodobym cielom ZOS ,,Nezabudka* je zabezpecovat’ kvalitné socidlne sluzby, ktoré buda
maximalne orientované na prijimatel’a s reSpektovanim jeho biologickych, psychologickych,

socialnych, duchovnych a kultirnych potrieb.
Kratkodobé ciele zariadenia st nasledovné:

- poskytovat kvalitné socidlne sluzby podl'a platnych pravnych predpisov a v sulade
so Standardmi kvality socidlnych sluzieb,

- vytvorenie podnetného, bezpecného a priatel'ského prostredia pre prijimatel'ov,

- dostojné pracovné podmienky pre zamestnancov,

- stabilizacia personalu (ozdravenie vztahov, zlepSenie klimy na pracovisku)

- vytvorenie podmienok pre profesiondlny a odborny rast vSetkych zamestnancov,

- motivovat prijimatel'ov k opdtovnému spolo¢nému stravovaniu v jedalni,

- navySenie po¢tu odborného personalu na zdravotnom useku,

- nakup polohovatel'nych posteli.

V spolupraci so zriadovatefom Mestom Myjava hl'adat’ moznosti rozvoja a skvalitiovania
socidlnych sluzieb. Moznost’ rozsirenia 16zkovej €asti v zariadeni, nakol’ko pocet 16zok, ktoré
mame k dispozicii pre imobilnych prijimatelov nam nepostacuje. Pribiidaji nam prijimatelia,
ktorym sa zhorsil ich zdravotny stav a musia byt prestahovani na oddelenie pre imobilnych
prijimatel'ov. Z tohto dovodu nové Ziadosti o umiestnenie zarad'ujeme do zoznamu ziadatel'ov

0 poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni.
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11 PRILOHY

Aktivity nasich prijimatelov
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