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Utelom vypracovania koncepcie rozvoja informaénych systémov mesta Myjava je
ponuknut celkovy pohlad na stav a budovanie IKT mesta. Hlavnym ciel'om je zistit skutkovy
stav informacno-komunikac¢nych technolégii v meste Myjava a posudenie ich d’alSieho mozného
rozvoja. Parcidlnym dévodom pre spracovanie stratégie rozvoja informac¢ného systému mesta je
aj povinnost vyplyvajica zo zakona ¢. 275/2006 Z.z. o informacénych systémoch verejnej spravy
v ramci 0s6b definovanych ako povinné osoby pre tvorbu koncepcii. V nadvaznosti na metodicky
pokyn Ministerstva financii SR, ktory upravuje spdsob a formu spracovavania Koncepcie rozvoja
informacnych systémov je neoddelitelnou sucastou aj dotaznik, ktory zasiela povinna osoba na
Ministerstvo financii SR. Takto spracovany a schvaleny dokument je povinnou prilohou pri
spracovavani Ziadosti o nenavratny finanény prispevok z Opera¢ného programu Informatizacia
spoloc¢nosti pre prioritni os 1.

Dokument ma nasledovnu Strukturu:
e Manazérske zhrnutie
o Metodika tvorby Koncepcie
e Strategické zamery a ciele rozvoja IS v organizacii
e Sulad s legislativou a strategickymi dokumentmi - vychodiska
e Zakladné principy a priority tvorby Koncepcie informatizacie izemnej samospravy
e VsSeobecna charakteristika povinnej osoby - Mesto Myjava
o Aplikacna architektura, platforma a jej popis
e Technickd architektira, platforma a jej popis
e Aké¢ny plan plnenia Koncepcie
e Navrh rozpoctu vzhl'adom na ciele Koncepcie

e Zaver, zhrnutie



Ministerstvo financii Slovenskej republiky vydalo na zaklade svojej poOsobnosti
metodicky pokyn na tvorbu koncepcii rozvoja informaénych systémov verejnej spravy,
podl'a ktorého je uvedena koncepcia vypracovana.

Metodicky pokyn predovSetkym definuje formalne a vecné poZiadavky na obsah
koncepcie a taktiez stanovuje presné zasady a pravidld pri vypracovavani, predkladani a
schval'ovani navrhov Koncepcii rozvoja IS VS.

2.1. METODY ZBERU INFORMACII

Pri spracovavani Koncepcie rozvoja informacnych systémov mesta Myjava boli pouzité
nasledovné metddy:

Metdda skimania

Metdda vedeckej abstrakcie,
Analyticko-syntetickd metdda
Metoda komparacie

Metdéda opytovania .



3.1.ZOZNAM STRATEGICKYCH ZAMEROV V ORGANIZACII A ICH POPIS

|3.1.1. ELEKTRONIZACIA A ROZVO] ELEKTRONICKYCH SLUZIEB MESTA

Na Slovensku stale prevlada nedostato¢né prepojenie jednotlivych sluzieb v mestach a
tym sa vel'akrat informacie duplicituju a pre samotné mesto su neprehl'adné. Désledkom toho
niekedy trva vybavenie urcitej agendy neumerne dlhy Cas. Je potrebné teda vzajomne prepojit
a Standardizovat informacné a organizatné systémy mesta a tym zefektivnit jeho spravu.

Nasledne pre vybavenie urcitej agendy od obcana alebo podnikatela na trade mesta,
bude stacit zintegrovaného obsluzného miesta, mobilu, osobného pocitaca alebo kiosku
umiestneného na vhodnom mieste, zaslat jediny elektronicky formular. V pripade, Ze je dana
sluzba spravne nastavend, dokaze usetrit €as a peniaze uradov, ob¢anov a podnikatel'ov.

Aj napriek tomu, Ze legislativa pre vyuZivanie elektronického podpisu bola prijata uz
vroku 2002, dodnes sa jeho pouZivanie do vic¢Sej miery nerozsirilo. Jednym z dovodov je aj
nedostato¢nad pripravenost miest z pohl'adu ponuky elektronickych sluzieb mesta. VacSina
poskytovanych e-sluzieb funguje na moznosti stiahnutia si e-tla¢iva zweb stranky, vyplnit
a nasledne bud’ zaslat postou alebo osobne dorucit. Ostatné sluzby sa nad’alej realizuja formou
Standardizovaného papierového tlaciva.

Rozvojom elektronickych sluzieb mesta spojenym s elektronizaciou procesov na tisekoch
mesta vznikne priestor pre vicsiu transparentnost prace mesta, zefektivnenie vykonu a znizenie
nakladov na fungovanie jednotlivych tsekov.

3.1.2. DIGITALIZACIA A ELEKTRONICKE ARCHIVOVANIE PAMATOVYCH A
FONDOVYCH INSTITUCIi

Do paméatovych afondovych insStitacii zarad'ujeme kniZznice, muzea, archivy,
Specializované odborné pracoviska v oblasti kultiry, organizacie, ktoré majd na starosti spravu
a ochranu autorskych prav, organizacie na ochranu duSevného vlastnictva a vysoké Skoly. Ich
ulohou je wuchovavat, ochranovat a spristupniovat jedinecné informacie pre obcanov,
podnikatel'ov, verejni spravu a d’alSich. Problematiku mestom zriadenych kniZznic, galérii
a muzei riesi Regionalny operacny program.

Na to, aby mohli byt pamatové afondové institicie rozvijané atak sa podielat na
efektivnejSom zbere novych informicii, ich spractvani, ochrane a poskytovani, je potrebné
rozvijat technicka architekturu tychto institdcii. Stupen vybavenosti nasledne ovplyviiuje aj
kvalitu zberu aochranu informécii. Pri uchovavani vzacnych materidlov mo6ze pomoct ich
digitalizacia. T4 ul'ah¢i a zvysi pristup k materidlom, ktoré nasledne mézu byt vyuzité v lepSich
sluzbach v informacnej, vzdelavacej a kultirnej oblasti mesta.

3.1.3. ZVYSOVANIE PRISTUPNOSTI K SIROKOPASMOVEMU INTERNETU



Sirokopasmovy internet je potrebné v tomto pripade chapat ako prostriedok, pomocou
ktorého obcan mo6Zze pristupovat k poskytovanym sluzbam a réoznym zdrojom informacii mesta
(napr. cez mobil, kiosk alebo pocitac). V SR je cenovym organom a ndrodnym reguldtorom, na
zaklade zakona €. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikacidch Telekomunikac¢ny trad SR. Aj
napriek tomu, Ze poskytovatel, ktory ma na zaklade poctu koncovych uZivatel'ov vyuZivajtcich
Sirokopasmovy pristup, dominantné postavenie v SR, v priebehu poslednych rokov ini operatori
vybudovali svoje nezavislé optické siete a tym vytvorili konkuren¢ni ponuku na slovenskom
trhu.

Dnes je u nas k dispozicii viac moznosti pripojenia k Sirokopasmovému internetu:

e aDSL - ,asymetrické digitalne ucastnicke vedenie“ je charakteristické hlavne tym, Ze je
asymetrické, Co znamena, Ze sa pri prenose dat vyuZziva vysSia prenosova rychlost
smerom k uzivatel'ovi (download) a mensia prenosova rychlost od uzivatel'a (upload).

e WiFi - pripojenie do siete internet, ktoré bolo povodne navrhnuté pre bezdrotové
zariadenia alokalne siete, ale dnes sa uZ svojou rychlostou pripojenia do internetu
vyrovna aj aDSL. Funguje na baze hot-spotov.

e Kablové pripojenie - pracuje na principe pripojenia vyuzitim kdblového modemu cez
rozvody kablovej televizie.

e Optické pripojenie - dnes najrychlejSie pripojenie do siete internet, kde rychlost
prenosu dat smerom k uzivatel'ovi cez optické vlakna dosahuje az 70 Mbit/s.

ZvySovanie pristupnosti obcanov, podnikatelov a celkovo mesta k Sirokopadsmovému
internetu prispeje krychlejSiemu a kvalitnejSiemu vyuZivaniu poskytovanych sluzieb, urychli
vzajomnud komunikaciu a poskytne d’'alSie moznosti na zefektivnenie fungovania samospravy.

Koncepciu zvySovania pristupnosti k Sirokopdsmovému internetu v podmienkach mesta
je mozZné realizovat prostrednictvom budovania metropolitnej siete. Tato siet pozostava z troch
vyznamnych Casti:

e pristup k samotnému Sirokopasmovému internetu pre mesto
e metropolitna opticka datova siet
e datové a koordinacné - resp. dohl'adové centrum

Metropolitnd siet je urCend na prepojenie mestského dradu a mestskych podriadenych
organizacii s ob¢anmi, podnikatelmi, zamestnancami ako aj sinymi inStiticiami verejného
sektora.

3.2. PREHLAD PRIORITNYCH CIELLOV ZAMERANYCH NA NAPLNENIE
STRATEGICKYCH CIELOV

Pre zefektivnenie fungovania samospravy boli identifikované nasledovné ciele, ktoré maju
napomahat’ k naplnaniu Koncepcie rozvoja informacnej spolo¢nosti v samosprave.

1. ZvySenie spokojnosti obcanov, podnikatelov a ostatnej verejnosti s verejnou
spravou



a) Umoznit vSetkym, vrdtane hendikepovanych obcanov a socidlne znevyhodnenych
skupin obyvatel'stva, vyuZivat' mozZnosti e-Governmentu.

Dalej rozvijat’ portal mesta a privatnu zénu s idenity manazmentom, cez ktory budti mat’
vSetci pristup k ponikanym e-sluzbam.

Zaviest elektronické platobné kandly vyuzivané cez portal mesta.

Rozsirovat siet infokioskov, na komplexné podavanie informacii o diani v mesta -
pristup k e-sluzbam mesta/obce.

Vytvorit resp. d’alej rozsirovat bezplatné pristupové body k sieti WiFi v meste.
Poskytovat mapové sluzby obcanom, vratane uUzemno-planovacich a priestorovych
informacii.

Zaviest elektronicku distribdciu informécif formou e-mailu a SMS.

Vytvorit komplexné obsluZzné miesta prvého kontaktu sobCanmi vratane
hendikepovanych obcanov a socidlne znevyhodnenych skupin obyvatel'stva.

b) Vyrazne zniZit' administrativne zataZenie obcanov a podnikatel'skych subjektov pri
vybavovani zdleZitosti na tradoch. Zvysit transparentnost’ tiradnych procesov a skrdtit’
¢as vybavovania tradnych agend.

Zaviest moznost realizacie elektronickych podani na drade ako plnohodnotnej ndhrady
papierovych podani s moznostou notifikacii a elektronického monitorovania o stave
vybavenia podania.

Digitalizovat vybavovanie agendy stavebného konania s podporou workflow.

c) Skvalitnit a digitalizovat’ mozZnosti participdcie verejnosti na veciach verejnych.

Skvalitnit moznosti komunikacie a spoluprace medzi obanmi, poslancami a primatorom
prostrednictvom elektronickych kanalov.

Zaviest podporu pre participovanie obcanov/firiem na e-aukcidch, e-peticidch ae-
vol'bach.

2. Elektronizacia procesov verejnej spravy

a)

b)

Prepojit’ existujiice registre, vytvorit nové potrebné registre a zabezpecit' ich pouZitelnost’
na prdvne tikony.

Vytvorit integracné prepojenia informacnych systémov mesta so spolo¢nymi moduly
UPVs.

Vytvorit integracné prepojenia na centrdlne registre (najmi register obyvatelstva,
register pravnickych oséb a podnikatel'ov, priestorovych informacii, adresnych bodov
resp. d'alSie)

I 7

Realizovat’ klicové ndstroje pre poskytovanie elektronickych sluZieb.

Spristupnit’ vyuzivanie elektronickej podatelne svyuzitim elektronického podpisu
a prepojenim na certifika¢nu autoritu.

Dalej rozvijat' vyuZivanie help-desku (call-centrum) s podporou informaénych systémov.
Zabezpecit skenovanie dokumentov do elektronickej podoby s tlozZiskom elektronickych
dokumentov (DMS) vsulade slegislativnymi predpismi upravujicimi spravu
registratary.

Zrealizovat uUpravy informacnych systémov a infrastruktiry tak, aby bola mozZna
elektronickda vymena, konsoliddcia Udajov aspolupraca samedzi podriadenymi
inStiticiami.



d)

Zabezpecit' zvysovanie a skvalitiiovanie portfélia svojich elektronickych sluZieb, vrdtane
Zmeny procesov.

Vytvorit resp. d'alej rozvijat digitalne zastupitel'stvo.

Rozsirovat elektronické riadenie procesov (workflow) na urade.

Rozvijat informacné systémy pre evidenciu organizacnej Struktiry uradu, vratane
zoznamu poslancov OZ / MZ, clenov komisii OZ / MZ a ¢lenov obecnej / mestskej rady.
Rozsirovat aplikacné moduly intranetu aextranetu (vnatorné zdielanie informacii)
a internu postu (e-mail) ako podpornych nastrojov pre spolupracu a zdiel'anie informacii
na urade.

Zdokonal'ovat informacné systéme pre podporu realizicie internych auditov a kontroly.
Digitalizovat’ a viest elektronicku kroniku mesta (obce).

Digitalizovat interné smernice tradu, v§eobecné zavazné nariadenia a vyhlasky.

Zaviest manaZment zdrojov (rezervacny systém) a manaZzment projektov.

Zaviest elektronické evidovanie staznosti, peticii a ziadosti o informacie a nasledné
elektronické spracovanie.

Realizovat d'alsi rozvoj ekonomického podsystému.

Zaviest MIS (manaZérsky informacny systém) mesta, vratane reportingu a finan¢ného
manazmentu, planovania aoperativneho sledovania rozpoltu a programového
rozpoctovania.

Zaviest GIS (geograficky informacny systém) s moznostou pristupu pre verejnost najma
v nasledujucich oblastiach (mapa nehnutelnosti, technickd infraStruktira, pozemné
komunikacie a pod...)

Zaviest informacny systém pre podporu krizového riadenia.

Zdokonal'ovat informacné systémy pre elektronickd evidenciu stavebnych objektov,
bytovych a nebytovych priestorov.

Dalej rozvijat elektronickii evidenciu umiestneni trhovych miest, reklamnych zariadent,
ostatnych evidovanych zariadeni (automaty, hracie pristroje), zaberov verejného
priestranstva, rozkopavok, verejného osvetlenia.

Zaviest systém na evidenciu zberu, prepravy, zneSkodniovania komundlnych odpadov,
drobnych stavebnych odpadov amalych zdrojov znecistovania ako aj podporu
separovaného zberu odpadu.

Zaviest elektronickt evidenciu a monitorovanie stavu dopravnych znaciek a zariadeni,
pozemnych komunikacii, parkovacich miest.

Zaviest' elektronicka evidenciu priestupkov, sidnych sporov, pokut, dlznikov, zmluv,
poskytnuti darov, poskytnuti dotacii a p6ziciek a inych finan¢nych plneni.

Podporovat moznost elektronického platenia poplatkov (parkovné, trhové miesta,
reklamné zariadenia a pod..)

Iniciovat’ a podporit’ legislativny proces umoZiiujlci realizdciu elektronickych sluZieb
verejnej spravy.

Prisposobovat’ lokalnu legislativu na podporovanie realizicie elektronickych sluzieb
verejnej spravy.

RozsSirovanim moznosti vyuzivania elektronickych sluzieb zvysit opodstatnenost uprav
legislativy na centralnej irovni.

3. Zefektivnenie a zvySenie vykonnosti verejnej spravy

a)

Vytvorit spolo¢nti zabezpecentl infrastruktiru pre e-Government i podporné ¢innosti

Dalej rozvijat informaéné systémy pre interny identity manazment.



e Zaviest komplexnu spravu a monitoring hardvéru a softvéru s mozZnostou zalohovania
a obnovy systémov a suborov.

e Zdokonalovat antivirusové a antispamové opatrenia v IT oblasti na drade.

e Dalej rozsirovat moznosti pripojenia do siete Internet a chraneného pripojenia VPN
(virtual privat network) na trade.

e Zabezpecit internu technickd podporu s call-centrom a VOIP (voice over IP).

e Zabezpecit priebezni obnovu moralne afyzicky zastaraného HW a SW ako aj dalsie
rozsirovanie info-komunikacnej infrastruktury.

b) VyuZivat centrdlne aplikdcie asluZby pre realizdciu vybranych cinnosti (uctovnictvo,
ludské zdroje, elektronické platby,..). Systémovym riadenim a vyuZivanim uz existujticich
projektov zabrdnit duplicitdm.

e Poskytnat vybudované vybrané moduly komplexného informacného systému mesta
opravnenymi osobam.

e Zaviest centralny ekonomicky systém pre vSetky podriadené inStitdcie tiradu.

e Integracia systémov pre vyuzivanie udajov zjedného datového zdroja na zabranenie
vedenia duplicitnych evidencii a registrov.

c) Realizovat’ 100% verejného obstardvania elektronickou formou vo vsetkych oblastiach
a odstrdnit relevantné legislativne bariéry.

e Zaviest systém elektronického obstaravania.

4. Zvysenie kompetentnosti verejnej spravy
a) Vicsina zamestnancov na Slovensku bude pocitacovo gramotnd.

e Zaviest arozSirovat interné vzdeldvanie. Interny e-learning.
e Realizovat pravidelné vzdelavanie zamestnancov s cielom zvySovania schopnosti prace
s informac¢nymi systémami.

b) Zndsobit pre svojich zamestnancov pocet Skoleni orientovanych na zdokonalenie
Specifickych IT, projektovych a manaZérskych schopnosti.

e Zaviest moZnost absolvovat ECDL certifikat na drade.

e Vytvorit samostatni vzdelavaciu miestnost pre svojich zamestnancov vratane
prislusného technického vybavenia.

e Realizovat Specifické odborné vzdelavanie v oblasti IKT.

3.3.SPOSOBY NAPLLNANIA ZAMEROV A CIELLOV KONCEPCIE

3.3.1. ELEKTRONICKE SLUZBY A ELEKTRONICKE FORMULARE

Komunikacia mesta sverejnostou, ¢i uz je to obcCan alebo podnikatel, je mozna
prostrednictvom roznych komunika¢nych kanalov ako su posta, osobny styk, kiosk, telefon,
webovy portadl mesta alebo e-mail. VacSina sluzieb poskytovanych mestom je dnes realizovana
v papierovej forme. AvSak cielom je tito papierovd formu nahradit elektronickymi sluzbami
poskytovanymi mestom a formulare, ktoré je po vacSinou stale potrebné vytlacit do fyzickej



podoby a nasledne poslat postou alebo dorucit osobne, previest do podoby elektronickych
formularov.

Elektronické formulare (alebo e-formulare) maji vyhodu uz vtom, Ze su v digitalnej
forme, obsahuja Struktirované udaje, ¢co umoZzniuje ich integraciu a automatizované spracovanie
v kl'i¢ovych informacnych systémoch a tym zrychl'uje prenos a spracovanie udajov. E-formulare
umoziujd, aby obc¢an alebo podnikatel prihlaseny pod svojimi prihlasovacimi tidajmi, nemusel
opatovne zadavat rovnaké uz existujuce udaje, ale ziskal pred vyplneny elektronicky formular
a tak na ob¢anovi alebo podnikatel'ovi ostane zaoberat’ sa vypiiianim toho, kvoli ¢omu na ten
formular siahol.

Na to, aby elektronické sluzby a elektronické formulare boli ¢o najefektivnejSie, je
potrebné umoznit vSetkym, vratane hendikepovanych obcanov a socidlne znevyhodnenych
skupin obyvatel'stva, vyuZivat moZnosti e-Governmentu. Pri zavedeni elektronizacii sluzieb sa
tak vyrazne znizi administrativne zataZzenie obcanov a podnikatel'ov pri vybavovani Ziadosti.
Zaroven sa skrati Cas, ktory je potrebny na vybavenie Gradnej agendy a zvysi sa transparentnost
uradnych procesov, nakolko si ob¢an alebo podnikatel'sky subjekt bude moct priamo vo svojej
privatnej zéne pozriet, v akom stave sa jeho zalezitost, pripadne, kto sa jej prave venuje.

3.3.2. DIGITALIZACIA URADU

Inak povedané digitalizacia v procesoch vykonu tiradu. Ciel'om je aby boli vSetky agendy
na urade digitalizované, pouzivajuc informacny systém mesta. Nevyhnutnou sucastou je
zabezpecenie on-line komunikicie pocas celej doby vybavovania konkrétnej agendy
a pouzivanie zakladnych komponentov architektiry podl'a Narodnej koncepcie informatizacie
verejnej spravy , v kapitole 4.2.

Pri aplikacii digitalizacie iradu su potrebné kvalitné I'udské zdroje. Z toho vyplyva, Ze
jednou z priorit je zvySenie gramotnosti vacSiny zamestnancov mesta (napr. v podobe interného
vzdelavania) a zvySenie poctu Skoleni Specializovanych na urcitd oblast IT alebo manaZzmentu.
Dalsou prioritou je vytvorit zabezpefenu infrastruktiru pre efektivnejsie zavadzanie
digitalizacie uradu. S tym je spojend poZiadavka na rozvijanie elektronickych sluZieb, ktoré su
uzko naviazané na digitalizované procesy uradu.

Pre ucely digitalizacie tradu je potrebné vytvorit portal mestského uradu, ktory bude
sluzit na potreby datového skladu, internej posty, jednotného uZzivatel'ského rozhrania,
zdielaného kalendara apod. Pre prevody dokumentov do elektronickej formy ateda ich
digitalizaciu sa vytvori ulozisko digitdlnych dokumentov a v neposlednom rade je potrebné
definovat procesy nad elektronickymi dokumentmi.
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Obrazok 1: Komunikacia ob¢an - MsU po realizacii digitalizacie Gradu

3.3.3. PRIPOJENIE NA CENTRALNE REGISTRE

Vramci informatizicie verejnej spravy sa pldnuje vytvorenie Styroch centralnych
registrov. V suasnosti existuje mnoZstvo registrov, av§ak nie su nijakym spdsobom prepojené.
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Obrazok 2: NKVIS - vztah medzi registratormi, poskytovatel'om a pouZzivatelmi idajov z

registra.



Vytvorené budu:

Register fyzickych osob, ktory by mal obsahovat datovo konzistentny a jednotny zdroj
udajov o vsSetkych fyzickych osobach, ktoré komunikuji akymkolvek spésobom
sverejnou spravou. V sucasnosti existuje register obyvatelov aten bude rozSireny
o fyzické osoby, ktoré sa vtomto registri eSte nenachadzaju, ale zarovenn komunikuju
s verejnou spravou.

Register pravnickych osob a podnikatel'ov, znamena zavedenie centralnej databazy
pravnickych osob a podnikatel'ov, kde sa Uidaje budd zbierat zo zdrojovych registrov.
Zdrojové registre nezaniknu, avSak vznikne povinnost poskytovat svoje udaje
centralnemu registru pravnickych oséb a podnikatel'ov.

Register priestorovych informacii by mal evidovat fyzickd polohu rozli¢nych objektov
(napr. budov, cestnych komunikacii a pozemkov) a na zaklade tychto informacii by malo
byt mozné tieto objekty priestorovo identifikovat. Jedna sa o novy register.

Register adries je druhym novym registrom. Tu je potrebné definovat adresu ako urcity
datovy Standard, kde budud objekty ako napr. Register obci (v tomto registri si evidované
nazvy obci) aSlovenska poSta (poskytuje posStové smerovacie €isla obci) na zaklade
zakonom stanovenych podmienok poskytovat tudaje do centralneho registra adries
podl'a zakonom stanovenych podmienok.

Tieto registre budd samozrejme navzajom prepojené a budu spolupracovat s informa¢nym
systémom mesta, ktory bude potrebné udaje z tychto registrov ziskavat.



4.1. LEGISLATIVA SR (ZAKONY, UZNESENIA VLADY), SMERNICE EU

Informatizaciu spolo¢nosti upravuju viaceré legislativne dokumenty prijaté na arovni SR,
ale aj na urovni Eur6pskej tinie. Dokumenty, ktoré napr. stanovuju strategické ciele, urcuju
Standardy informacénych systémoch vo verejnej sprave a taktiez, ktoré sa zaoberaji ochranou
udajov v databazach.

Legislativa tykajuca sa informatizacie spolo¢nosti na urovni SR

Zakon ¢. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch verejnej spravy v zneni neskorsich predpisov
Zakon ¢. 212/2002 Z. z. o elektronickom podpise v zneni neskorsich predpisov

Zakon ¢. 610/2003 Z. z. o elektronickych komunikaciach v znenf neskorsich predpisov

Zakon ¢. 215/1995 Z. z. o geodézii a kartografii v zneni neskorsich predpisov

Zakon ¢.211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorsich predpisov
Zakon ¢. 428/2002 Z .z o ochrane osobnych tidajov v zneni neskorsich predpisov

Zakon ¢. 215/2004 Z. z. o utajovanych skutoc¢nostiach v zneni neskorsich predpisov

Zakon ¢. 369/1990 o obecnom zriadeni v zneni neskors$ich predpisov

Vynos MF ¢. 1706/M-2006 o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy

Legislativa Europskej tunie tykajica sa informatizacie spolo¢nosti

Smernica 96/9/ES z 11.marca 1996 o pravnej ochrane databaz

Smernica 1999/93/ES z 13. decembra 1999 o ramci spolocenstva pre elektronické podpisy
Smernica 2002 /58/ES z 12. jila 2002 o sukromi a elektronickych komunikaciach

Smernica 2003/98/ES z 17.novembra 2003 o opakovanom pouziti informacii verejného sektora
Smernica 2006/24/ES z 15. marca 2006 o uchovavani idajov a o zmene a doplneni smernice
2002/58/ES

4.2. PRIORITY STRATEGIE INFORMATIZACIE SPOLOCNOSTI V PODMIENKACH SR

Strategické dokumenty tykajlce sa informatizacie spolocnosti v SR

Stratégia informatizacie verejnej spravy schvalena uznesenim vlady SR ¢. 131/2008
diia 27. februara 2008 je zasadnym strategickym dokumentom, ktory definuje viziu e-
Governmentu do roku 2013 a definuje kroky vedice k modernizacii verejnej spravy a
elektronizacii poskytovanych sluzieb.



Vizia e-Governmentu v Slovenskej republike do roku 2013 podl'a Stratégie informatizacie
verejnej spravy hovori:

»,Dosahovat neustdly rast spokojnosti obcanov sverejnou spravou prostrednictvom
poskytovania sluZieb atraktivnym ajednoduchym spésobom za stiCasného zvySovania svojej
efektivnosti, kompetentnosti a znizovania nakladov na verejnud spravu.“

Definuje tieto strategické ciele v oblasti informatizacie verejnej spravy do roku 2013:

Zvysenie spokojnosti obCanov, podnikatel'ov a ostatnej verejnosti s verejnou spravou
Elektronizacia procesov verejnej spravy

EfektivnejSia a vykonnd verejna sprava - Stat bude stat menej

Zvysenie kompetentnosti verejnej spravy

W

Na Stratégiu  informatizacie verejnej spravy nadvizuje Narodna Kkoncepcia
informatizacie verejnej spravy . Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy stanovuje
integrovanu architektiru informacnych systémov verejnej spravy a predpisuje Standardy ich
budovania s cielom zabezpecit interoperabilitu a nezavislost na technologickych platformach.
Dokument bol schvaleny diia 21.5.2008.

NKIVS sa zameriava na digitalizaciu usekov vykonu spravy vsulade svecne
vymedzenymi kompetenciami Statnej spravy a uzemnej samospravy. Predpokladd budovanie
informacnych systémov verejnej spravy na zaklade Standardov. Definuje priority budovania
informacnych systémov verejnej spravy asmeruje k implementacii postupov vychadzajicich
z najlepSich praktik v krajinach s najvyssou uroviiou informatizacie verejnej spravy. Aplikacia
uvedenych principov, priorit a budovanie ISVS v sulade s architektirou integrovaného ISVS zo
strany spravcov ISVS umozni zabezpecit kvalitativnu zmenu nielen v poskytovani sluzieb
verejnou spravou verejnosti, ale aj pri vykone spravy.

Existujice dokumenty:

e Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy, schvalené vladou SR dna
21.5.2008.

e Stratégia informatizacie verejnej spravy, schvalena uznesenim vlady SR ¢.
131/2008 dna 27. februara 2008.

e Cestovna mapa zavadzania elektronickych sluzieb verejnej spravy, schvalena
uznesenim ¢. 837/2005 dia 19.10.2005.

e Narodny program reforiem SR na roky 2006-2008, prijaty uznesenim ¢.: 797/2005
diia 12.10.2005.

o Narodna stratégia trvalo udrzatel'ného rozvoja, prijata uznesenim vlady ¢. 978/2001
diia 10.10.2001.

e Stratégia konkurencieschopnosti Slovenska do roku 2010, schvalena uznesenim
vlady ¢. 140/2005 dna 16.2.2005.

e Stratégia informatizacie spolo¢nosti v podmienkach SR a Akéného planu, schvalena
uznesenim vlady ¢.43/2004 diia 21.1.2004.

o Politika informatizacie spolo¢nosti v SR, schvalené uznesenim vlady ¢.522/2001 zo
dna 13.6.2001.



4.3. PRIPRAVY INFORMACNYCH SYSTEMOV VYPLYVAJUCE Z CLENSTVA SRV EU

Podla informacného portalu www.euro.gov.sk: ,Organy Statnej spravy a ustrednej
samospravy sa budd musiet na zavedenie eura pripravit podobne ako vSetky ostatné institucie.
Najdlhsi a najnaroc¢nejSi bude proces upravy finan¢nych informacnych systémov. Okrem
zabezpecenia schopnosti vlastnej Cinnosti vytvoria organy verejnej spravy aj pravidla pre
sukromny sektor. Zmenia sa pravidla v G¢tovnictve a vykaznictve, na eurd budu prispésobené
vypocCty danovych povinnosti a tarifné platy. Tiez budu prepocitané davky a prispevky
socialneho a zdravotného poistenia.”

Z tohto hladiska je nevyhnutné plnohodnotne pripravit informacny systém mesta na
proces upravy, aby bolo mozné plynule prejst na menu euro. Mesto informuje o zavedeni eura aj
prostrednictvom webovej stranky mesta.

4.4.ZAKLADNE PRINCIPY A PRIORITY TVORBY KONCEPCIE INFORMATIZACIE
UZEMNE] SAMOSPRAVY

|4.4.1. PRINCIPY FORMOVANIA PRAVNEHO RAMCA

a) Pravny ramec - Informatizacia verejnej spravy sa predovsetkym tyka obsahu, t. j. vecnej
stranky vykonu spravy, technoldgie st prostriedkom pre ich efektivnu realizaciu.

b) Previazanost - Proces informatizacie verejnej spravy musi byt previazany s procesom
formovania pravneho systému verejnej spravy. V opatnom pripade bude potencial
aplikacie IKT vo verejnej sprave vyuzity vo velmi obmedzenom rozsahu. Formovanie
pravneho ramca je nevyhnutnym predpokladom pre vytvaranie podmienok aplikacie
IKT pre vykon $tatnej spravy.

c) Jednotna interpretacia - Informacné systémy verejnej spravy (ISVS) pre agendy
konkrétneho useku spravy, by mali elektronickou formou interpretovat platnu
legislativu a metodiku realizacie vykonu spravy. Takyto stav mozno zabezpecit iba za
podmienok, Ze orgdny verejnej spravy budu pouzivat pri vykone spravy:

e [SVS, ktoré budd garantovat spravnu a jednotnd interpretaciu platnej
legislativy a metodiky,

e centralne referencné registre a Ciselniky, ktoré budd on-line dostupné a
pouzitel'né na pravne tkony.

d) Kompetentnost - Aplikaciu IKT v procesoch vykonu spravy na jednotlivych tsekoch
spravy garantuju vecne prislusné organy verejnej spravy, t. j. spravcovia ISVS, v silade s
ich kompetenciami a v ramci hierarchickej Struktiry metodického riadenia na danom
useku spravy. Spravcovia ISVS zodpovedaju za zvereny usek, za jeho aktualnost,
hodnovernost a pristupnost.



b)

d)

b)

d)

|4-.4.2. PRIORITY FORMOVANIA PRAVNEHO RAMCA

Terminoloégia — cielom je zavedenie jednotnej, jednoznacnej a zavaznej terminolégie,
zosuladenej s terminolégiou odporucanou EU a jej inklizia do terminolégie pravneho
systému verejnej spravy SR.

Zakladné standardy - zakladné Standardy su vyznamnym nastrojom integracie dat v
datovych fondoch verejnej spravy. Patria k nim predovsetkym identifikator fyzickej
osoby, identifikator pravnickej osoby a podnikatela, adresa a d’alSie, ktoré vyplynua zo
stadii realizovatel'nosti.

Koordinacia $tandardiza¢nej ¢innosti - Standardy st nastrojom na dosiahnutie
interoperability a potrebnej drovne informacnej bezpecnosti. Pri preberani schvalenych
Standardov je nevyhnutnd ucéast zastupcov SR v medzinarodnych Standardiza¢nych
organizaciach.

Analyza a navrh zmien pravneho systému verejnej spravy z hl'adiska efektivne;j
aplikacie IKT vo verejnej sprave je nevyhnutnym predpokladom pre stanovenie
architektiry pravneho ramca informatizacie verejnej spravy, prijatie koncepcie jeho
formovania, ako aj jeho redlneho vytvarania a aplikacie v kazdodennej praxi. Vysledkom
analyzy by mal byt navrh architektiry pravneho ramca, odporucani legislativnych zmien
a novych predpisov, ktoré podporia integraciu a optimalizaciu procesov vykonu spravy..

| 4.4.3. PRINCIPY FORMOVANIA INFRASTRUKTURY VEREJNE] SPRAVY

Bezpecnost' - Spolahlivi vymenu Uidajov a informacii je potrebné realizovat v ramci
odsuhlasenej jednotnej bezpecCnostnej politiky, ktord je podriadenda pravidlam a
praktikdm zabezpecujicim ochranu informéacii a ich bezpetnu distribiciu. Organy
verejnej spravy musia zosuladit svoju vlastni bezpecnostnu politiku s jednotnou
politikou bezpecnosti, ktorda by mala byt zosuladend so spoloCnou eurdpskou
bezpecnostnou politikou.

Interoperabilita - Informacné systémy, resp. softvérové aplikacie verejnej spravy musia
byt schopné vzajomnej komunikacie, t. j. vzajomne spolupracovat, vyuzivat a vymienat
si ddaje. Pri navrhoch ISVS sa bude vychadzat z NKIVS a z nariadeni stanovenych
Eur6pskym ramcom interoperability, ktory definuje mnozinu odporucani a usmerneni
pre poskytovanie sluzieb e-Governmentu.

Pouzivanie otvorenych standardov - Vyuzivanie otvorenych Standardov, t. j. volne
dostupnych Standardov medzinarodne oznacovanych ,Open Standards“ prispieva k
dosiahnutiu interoperability v ramci e-sluzieb poskytovanych verejnou spravou.

Technologicka a softvérova neutralita - Informacno-komunikacné technoldgie sa
rozvijaju vel'mi rychlo. Preto budud rieSenia digitalizujice verejnd spravu pristupné
novym technoldgiam s ciel'om zabezpecenia technologickej a softvérovej neutrality.

Integrovana technologicka infraStruktura - Technologicka infraStruktira verejnej
spravy musi byt flexibilng, t. j. taka, ktora z dévodu zmien v Struktire verejnej spravy,
najmd na vykonnej drovni, ako aj inovacii aplikacii vyzaduje investicne nenarocné
upravy. Musi byt postavend na takych technoldgiach, ktoré umoznia vytvaranie



b)

d)

navzajom prepojenych a spolupracujucich ISVS, reSpektujucich poziadavky pouzivatel'ov
(obcanov, podnikatel'ov a verejnej spravy) na poskytovanie efektivnych a kvalitnych
sluZieb.

|4.4.4. PRIORITY FORMOVANIA INFRASTRUKTURY VEREJNE] SPRAVY

Integrovana technologicka infrastruktiira Statnych organov - vybudovanie jedného
logického datového centra Statu, v ktorom by bolo moZné prevadzkovat jednak spolocné
administrativne agendy rovnaké pre vSetky organy Statnej spravy, ako aj poskytnut
moznost prevadzkovania ostatnych IS Specifickych vecnych agend, ktoré vyplynu zo
Stadie realizovatel'nosti.

Zakladna integrovana komunikac¢na infrastruktira statnej spravy - WAN - Zakladnu
komunika¢nu infrastruktiru verejnej spravy garantuje stat. Tvoria ju tri typy sieti, ktoré
reSpektuju Specifika oblasti ich aplikacie: veda, vyskum a vzdelavanie; Specialne zlozky
Statu; ostatnd verejna sprava. Predmetom Koncepcie informatizacie uzemnej
samospravy je efektivne rieSenie integrovanej, kapacitne dostato¢ne robustnej,
vysokorychlostnej siete pre verejnd spravu, ktord zabezpe¢i komunikacné sluzby pre
vSetky urady Statnej spravy a izemnej samospravy, ako aj pristup verejnosti k e-sluzbam
verejnej spravy.

Zakladna integrovana komunika¢na infrastruktura Statnej spravy - LAN -
Technologické a komunikacné zabezpecenie, ktoré zabezpeci Statnej sprave aktivne a
pasivne Casti LAN infrastruktury.

Zakladna technologickd a komunikac¢na infrastruktira tzemnej samospravy -
vybudovat Specializované Datové centrum obci a miest (DCOM), ktoré bude poskytovat
mestam, obciam a samospravnym krajom potrebné certifikované aplikacie ako sluzbu.

Narodna stratégia pre informacnu bezpecnost v SR - vytvorit zakladny ramec
informacnej bezpecnosti statu ako prvy krok k rieSeniu problematiky informacnej
bezpectnosti. Vymedzit zakladné rozdelenie pravomoci, vychodiskd, navrhy smerovania,
priority, ako aj zdkladny popis jednotlivych uloh s cielom zabezpecit ochranu
kybernetického priestoru.

4.4.5. PRINCIPY DIGITALIZACIE USEKOV SPRAVY:

Sluzby orientované na verejnost - Poskytovanie sluzieb organmi verejnej spravy bude
zamerané v prvom rade na prijemcov tychto sluzieb, t. j. verejnost. Sluzby, by mali spliiat’
nasledovné charakteristiky:

a) Jedenkrdt a dost: Subjekty verejnej spravy, nebudu vyzadovat od fyzickych a
pravnickych oséb preukazovanie a ziskavanie skuto¢nosti, ktoré s uz vedené v
niektorom subjekte verejnej spravy,

b) Sluzby riadené udalostami (medzinarodne oznacované ,Event driven services):
Sluzby, ktorych charakter to umoznuje, budu verejnosti poskytované aj
automaticky na zaklade udalosti a nielen na zaklade podnetu prijimatela sluzby.

c) Spdtnd vdzba: Sluzby budd poskytovat spitnd vidzbu, napr. moZnostou
informovat sa o priebehu stavu vybavovanej sluzby.



Pristupnost a rovnaké podmienky - Informatizaciou verejnej spravy budu vytvorené
rovnaké prilezitosti pre vSetkych. Zaroven sa bude pri implementacii IKT vyuzivat
zasada a dodrziavat Standardy, ktoré zabezpecia pristupnost webovych stranok
zdravotne postihnutym alebo inak hendikepovanym osobam.

Ochrana sukromia - Elektronickd komunikacia s verejnou spravou musi zabezpecit
ochranu osobnych tidajov a reSpektovat rozhodnutia jednotlivcov o pouZiti idajov na iné
ucely, ako boli pdvodne ziskané. V tomto smere bude zabezpefena Uplna zhoda
existujucich eurépskych a narodnych legislativnych uprav tykajacich sa ochrany
udajov.2 Ochrana osobnych tidajov musi byt jednoznacne skoordinovana s existujicimi
postupmi uvedenymi v smernici 95/46/EC3. To znamena, Ze by sa mali pouZivat
technoldgie zabezpecujlce zvySovanie ochrany sikromia.

Efektivnost - Elektronické sluzby verejnej spravy budu poskytované efektivnym
sposobom. DodrZiavanie nasledovnych zasad prispieva k zvyseniu efektivnosti:

minimalizacia fyzickych navstev u poskytovatel'a sluzby ako aj inych dradov
dostupnost e-sluZieb 24 hodin 7 dnf v tyZdni

optimalizacia procesov vykonu spravy

digitalizacia a automatizacia procesov vykonu spravy

maximalizacia vyuZivania existujucich tdajov v elektronickej forme
pouzivatel'ska jednoduchost

Uplatiiovat procesny pristup - Pri vytvarani ISVS je nevyhnutné uplatiiovat procesny
pristup, ktory je vychodiskom pre tvorbu architektary integrovaného ISVS. Digitalizacia
procesov vykonu spravy umoZni monitorovat, analyzovat a vyhodnocovat procesy
vykonu spravy v ramci celej Struktiry verejnej spravy. Procesny pristup vytvori
predpoklady pre optimalizaciu a integraciu procesov vykonu spravy za ucelom zvySenia
efektivnosti a kvality poskytovanych sluZieb verejnosti. Vysledkom procesného pristupu
je komplexny procesny model, ktory je pre zjednoduSenie rozdeleny do viacerych
pohl'adov:

a) Funkcny - predstavuje subor ¢innosti a vizby medzi nimi, ktoré su realizované v
ramci vykonu spravy.

b) Organizacny - reprezentuje Struktiru, kompetencie a prisluchajice vazby medzi
organiza¢nymi jednotkami v ramci vykonu spravy.

c) Ddtovy - popisuje udajové entity a vazby medzi nimi, ktoré vyuZivaji subjekty
verejnej spravy pri vykone spravy.

Viacaroviiova spolupraca - Informatizicia verejnej spravy nemoéze byt Uspesna bez
spoluprace subjektov verejnej spravy. Je to dolezity princip pre vytvorenie vzajomne
prepojenych systémov vyuzivanych pri poskytovani sluzieb verejnosti a vzajomnej
vyuzitelnosti idajov medzi subjektmi verejnej spravy pri vykone spravy verejnych
zalezitosti.



Prioritou v oblasti digitalizdcie tsekov sprdvy je zavedenie nasledovnych zakladnych
komponentov architektiry integrovaného ISVS. Zakladné komponenty patria k hlavnym
stavebnym kameniom pre IS usekov spravy, bez ktorych nebude méct proces informatizacie
verejnej spravy efektivne napredovat:

Elektronicka identifikacna karta
Zakladné identifikatory

Zakladné ciselniky

Zakladné registre

Zakladné pristupové komponenty
Spolo¢né moduly UPVS

Ostatné komponenty



5.1. VSEOBECNA CHARAKTERISTIKA MESTA

Mesto Myjava je samostatny samospravny uUzemny celok Slovenskej republiky,
zdruZzujuci obcanov s trvalym pobytom a subjekty sidliace, alebo vykonavajice svoju ¢innost
na uzemi mesta. Mesto je pravnickou osobou, ktord hospodari s vlastnym majetkom a
svojimi majetkovymi pravami. Mestu moZno ukladat povinnosti a zasahovat do jeho
opatreni len zdkonom (zdkon SNR ¢. 369/1990 Z.z. zo 6. septembra 1990 o obecnom
zriadeni) a na zaklade medzinarodnej zmluvy.

Zakladnou ulohou mesta pri vykone samospravy je starostlivost o vSestranny rozvoj
jeho tzemia a o potreby jeho obyvatelov. Pravomoci, kompetencie samospravy: ziakon
SNR €. 369/1990 Z.z. zo 6. septembra 1990 o obecnom zriadeni.

Zakladnou pravnou normou mesta je Statit mesta Myjava. Vsetky vseobecne zavizné
nariadenia mesta, uznesenia mestskych organov a iné predpisy musia byt v stlade so
Statitom mesta a vSeobecne platnymi pravnymi predpismi.

5.2. ORGANIZACNA STRUKTURA MESTA

Pre potreby analytickej Cinnosti na urade sme vychadzali z nasledovnej organizacnej
Struktury prostrednictvom ktorej sme identifikovali relevantné osoby, ktoré by mohli definovat
poZiadavky na procesy identifikované v ramci fungovania tradu.



Primator

i Hlavny kontrolor

Zastupca primatora

Kancelaria

primatora
1 1 1 1
Odbor Odbor regionalneho e Odbor soc. sluzieb,
. P - P ) Odbor organizacny a . ) P )
majetkopravny, rozvoja, vystavby a P . skolstva, mladeze,
R = prevadzkovy PR
financii a dani ZP kultdry a Sportu
Odd. uctovnictva a Hlavny architekt Odd. evidencie a Odd. socialnych
rozpoctu mesta Matricny urad sluzieb
Odd. dani a Odd. vystavby a Odd. prevadzkove a Odd. skolstva a
popladkov Zivot. prostredia personalne Skolsky urad
Odd. Odd. regionalneho Odd. mladeze,
majetkopravne rozvoja kultdry a sportu
Spolocna obecna
uradovna

5.3.0RGANIZACIE V ZRIADOVATELSKE] POSOBNOSTI MESTA

zakladna $kola, Viestova 1, 907 14 Myjava, ICO: 31827691

e Zakladna $kola, Stirova 18, 907 14 Myjava, ICO: 31202802
e 7S s Materskou $kolou, Tura Lika 103, 907 14 Myjava,

e Materska skola, Hostaky 12,907 14 Myjava

e Materska skola, Bradacova 30,907 14 Myjava

e Materska skola, SNP 1,907 14 Myjava

e Zakladna umelecka skola, Partizanska 17,907 14 Myjava, 1C0: 36128597



Centrum vol'ného Casu, Dolna stvrt 23,907 14 Myjava, 1C0: 36129933

Sprava majetku mesta s.r.o., M.R.Stefanika 560/4, 907 14 Myjava, ICO: 36268071
Socialne sluzby Myjava n.o., M.R.Stefanika 560/4, 907 14 Myjava, ICO: 36119610
Samsport s.r.o., HodZova 261/1, 907 14 Myjava, ICO: 18048692

Bytovy podnik Myjava s.r.o., Partizanska 22, 907 14 Myjava, ICO: 31445918
Kopani¢iarsky region miestna akéna skupina, , 907 14 Myjava, ICO: 42025150
Rozvoj cestovného ruchu Myjavskych kopanic n.o., 907 14 Myjava, ICO: 37923277

ZdruZzenie obci kopaniciarskeho regiénu VJ-B, M.R.Stefanika 560/4, 907 14 Myjava, ICO:
36126578

ZdruZzenie miest a obci myjavského regiénu, M.R.Stefanika 560/4, 907 14 Myjava, ICO:
35593032



6.1. PREHLAD POUZIVANYCH INFORMACNYCH SYSTEMOV V ORGANIZACII

Na zaklade vykonanej analyzy sufasného stavu v meste sme dospeli ktomu, Ze
pouzivané informacné systémy pokryvaju urciti cast potrieb v oblasti podpory IT sluZbami,
vyluéne vSak pre oblast vndtorného chodu turadu bez efektivnej moZnosti elektronickej
komunikacie dradu s ob¢anmi, podnikatel'skymi subjektmi a d'alSimi osobami.

Informacny systém pre samospravu KORWIN®

dodavatel: Euroaltis, a.s. Bratislava
technologickd a systémova platforma: MS WINDOWS, architektdra Kklient/server, relacny
databazovy systém MS SQL Server

Obsah a funkcionalita informacného systému vyplyva z pouzivania nasledovnych,
vzajomne prepojenych modulov:

Ekonomické agendy (Uétovnictvo, Fakturacia, Pokladiia, Banka, Homebanking,
Rozpocet, Miestne dane a miestne poplatky, Dan z nehnutel'nosti, Majetok, Sklad, Saldokonto,
Manager - evidencia pohl'adavok a zavazkov)

Eviden¢né agendy (Evidencia obyvatel'stva, Evidencia adries, supisnych cisel, ulic,
Evidencia podnikatel'ov, Kataster nehnutel'nosti, Evidencia stavebnych objektov a priestorov,
Povolovacie procesy, Evidencia dlZznikov, Stavebné konanie, Hrobové miesta, Socidlna agenda,
Exekucné konanie, Vol'by a referendum)

Administrativne agendy (Sprava registratiry, posta a archiv, Uznesenia, VZN, poslanci,
porady, tlohy, Ziadosti o informacie, Staznosti a peticie)

Administratorské agendy (Sprava pristupovych prav k modulom, Tvorba a upravy
vzorov dokumentov a tlacovych vystupov, UZivatel'ské nastavenia modulov)

Tieto jednotlivé moduly informac¢ného systému pre samospravu Korwin zabezpecuju
tieto sluzby, resp agendy: uctovnictvo, fakturacia - doslé a vysle faktiry, dane a poplatky
(platobné vymery, sank¢ny urok, pokuty), rozpocet a operativne sledovanie rozpoctu, pokladna,
banka, majetok obce, sklady, MIS mesta (reporting, financny manazment), objednavky,
saldokonto, evidencia pohl'adavok a zavazkov, registre - obyvatelia, evidencia adries, supisnych
Cisiel a ulic, evidencia podnikatel'ov a prevadzok, evidencia stavebnych objektov, bytovych a
nebytovych priestorov, reklamné zariadenia, rozkopavky, vyrub stromov, drobné stavby, zabery
verejného priestranstva, rybarske listky, verejné osvetlenie, majetok - siete, nehnutelnosti, zber,
preprava, znesSkodinovanie komunalnych odpadov, drobnych stavebnych odpadov, registratira
(podatelna)

Z technologického hl'adiska ide o moderny typ informac¢ného systému, ktorého
architektira je kompatibilna s cielovym stavom navrhovaného informa¢ného systému.
Systém je otvoreny a umoziuje poskytovat elektronické on-line sluzby prostrednictvom
internetového rozhrania, ako aj pripadné prepojenie na iné aplikacie Statnej spravy.

DalSie aplikac¢né programové vybavenie pre podporu vykonu ¢innosti organizacie:

1. Kancelarsky balik Microsoft Office 2000 (ver. Standard a Professional), Microsoft Office
2003 (ver. Basic a Small Business),



2. Matrika - aplikacia pre matri¢nu agendu, Strukttra udajov dbf (dodavatel: IVES KosSice),

Mzdy - Softip Profit (dodavatel Softip)

4. Centrala - software rieSenie pre Mestsku policiu (dodavatel: Zoltan Endrész KB-Soft,
Levice).

5. elektronicky pravny systém ASPI

w

Technologické platformy:
Operacné systémy:  sietovy operacny systém - Microsoft server 2003
Klientske stanice - Microsoft Windows XP prof, Microsoft Vista,
Microsoft Windows 2000
Databdazova platforma - MS SQL
Adresarové sluzby - Active Directory

Podl'a vys$Sie uvedeného prehladu mestsky trad prevadzkuje v sticasnej dobe
takmer vsetky kl'icové aplikacie, ktoré su vzajomne kompatibilné, resp. umoznujia
vzajomné zdielanie databazovych zdrojov. Informac¢ny systém v maximalnej moZnej
miere zabezpecuje vykonavanie operacii a funkcii, ktoré zamedzuju duplicitnému
zadavaniu ddajov do systému, ich viacstupniovi kontrolu a zabezpecuje informacna
podporu pre vykonavanie hlavnych pracovnych postupov.

6.1.1 CIELOVY STAV - DIGITALNE MESTO

Ciel'ovy stav informa¢ného systému by mal zahffiat kompletné pokrytie modulmi pre
efektivne fungovanie mesta, potrebnych na postupné eliminovanie papierovej komunikacie
a plynulé prechadzanie na elektronicki komunikaciu medzi mestom, obCanmi, pravnickymi
osobami, podnikatel'skymi subjektmi a verejnou spravou.

Hlavnou ulohou navrhnutého cielového stavu IS by malo byt odstranenie nedostatkov,
ktoré boli zistené a zadefinované v ramci sdicasnej situacie v oblasti IKT subjektu samospravy
s prihliadnutim aj na uroven vyhovujicu sucasnym IT Standardom. RozSiria sa tak moznosti
zlepSenia najmid voblasti administrativnych procesov v podobe komunikacie s mestom
prostrednictvom e-formularov, elektronického podpisu, diskusii a privatnej zony.

Architektiru informacného systému je mozné rozdelit do prezentacnej, integracnej,
aplikacnej a datovej vrstvy.

Prezentacna vrstva sa podiela na vymene informacii medzi informa¢nym systémom,
obCanmi (internetovy portal) azamestnancami pracujicimi s danym IS (intranet, extranet,
klientske aplikacie).

Integracna vrstva okrem toho, Ze zabezpecuje komunikaciu aplikacnej vrstvy IS
s prezentacnou adatovou vrstvou IS, pomocou rozhrania webovych sluzieb zabezpecuje
komunikaciu aplikac¢nej vrstvy s inymi informacnymi systémami, ako su IS socialnej poistovne,
IS tiradu prace a IS datiového tiradu. TaktieZ tato vrstva integruje moduly UPVS s modulmi IS
mesta.

Aplika¢na vrstva zabezpeCuje poskytovanie, spracivanie a ukladanie udajov do
komponentov informacného systému, ktoré sa delia na administrativne, podporné
a Specializované.



V datovej vrstve su uloZené referencné a referencované udaje, ktoré pouziva a spractva
aplikacna vrstva IS. K referencnym udajom sd zaradené udaje jedinecné v pohlade k inym IS,
ktoré ich nasledne preberaju a pouzivaju vo svojej aplikacnej vrstve. Referencované udaje, st
udaje nadobudnuté z inych ¢iselnikov a registrov v datovej vrstve

Spoloéné moduly UPVS

Zakladné centralne pristupové komponenty

Identity & acces management

UpPvs

Integrované obsluzné
miesto

Kontaktné Centrum
(Call Centrum)

Platobny modul

Informaény systém Digitalne mesto

eDesk modul

Notifika¢ny modul

Modul elektronického dorucovania

eForm modul

Centralne systémy

Zakladné registre

(FO, PO, adries priestorovych
informécii, institicii VS.)

Zékladné ¢iselniky a
identifikatory

Modul centrainej podatelne

Modul dihodobého ukladania
elektronickych registratimych zaznamov

Prezentacna vrstva
Internetovy portal g‘;’;’:’e’mm'f Kiientska aplikacia
Aplikaéna vrstva
Organizaéna podpora
Ekonomika Zivotné prostredie Stavebna cinnost
Nariadenia, predpisy a -
RRnkaIS Soclalné sluzby Kultirne dedigstvo
3 iy Obtianske a verejné Verejny poriadok,
¥ndiome sy zalezitosti krizovy manazment
Datova vrstva 0
Integracna vrstva
Webové sluzby (XML) BPM Da""z‘é:&"‘m

Ostatné IS VS

G2G modul

Metainformacny systém IS VS
Dafiovy rad

Urady prace

Sociélna poistoviia

6.2. V SUCASNOSTI VYUZIVANE A PLANOVANE E-SLUZBY

Obrazok 3: Celkova architektura IS Digitalne mesto

Sucasna analyza ukazala, Ze stupen poskytovanych e-sluzieb mesta je na druhej trovni
vzmysle kategorizacie digitalizacie e-sluzieb. Vtomto pripade sa realizuje jednosmerna
interakcia, kde si obcan alebo iny prijimatel sluzby, m6ze stiahnut z verejne pristupného portalu
mesta potrebné formulare alebo iné dokumenty, vyplnit ich, zabezpeci k nim prilohy a nasledne
ich moze priniest na urad osobne alebo zaslat poStou. Tato drovein poskytovania e-sluzieb sa
nazyva aj ako transak¢na - jednosmerna interkacia.




6.2.1. CIELOVY STAV

V kontexte uz zavedenych elektronickych sluzieb je nevyhnutné posunut d'alsi proces
budovania elektronickych sluzieb smerom k zadefinovanym poziadavkam v ramci NKIVS ako aj
rozvoja IKT samotného mesta sdorazom na uspokojenie poziadaviek obfana smerom
k samosprave. Je potrebné sa prioritne zamerat' na:

o E-formulare - sluzba poskytujuca podavanie formuldrov elektronickymi kanalmi
prostrednictvom internetového portalu mesta. E-formulare pre ohlasovaciu povinnost
(Napr. ohlasenia k miestnej dani, ohlasenie k miestnym poplatkom, ohlasenie drobnej
stavby), ziadost o poskytnutie socialnej pomoci, ziadost o uzavretie manZzelstva, Ziadost
0 zmenu mena alebo priezviska, Ziadost' o povolenie umiestnenia reklamného predmetu
na urcité miesto, navrh na vydanie Uzemného stanoviska, Ziadost' o stavebné povolenie,
Ziadost o zaber verejného priestranstva a iné e-formulare pre Ziadosti tykajice sa mesta.

e Privatnu zdnu, Co je samostatna privatna zéna s vlastnymi nastaveniami pre kazdého
zaregistrovaného obcana alebo podnikatel'sky subjekt na portali mesta. V privatnej zéne
tak budi méct po identifikacii podat elektronické formulare, sledovat stav vybavenosti
podaného dokumentu, pripadne stav, v ktorom sa dany dokument nachadza alebo kto ho
ma vtej dobe prideleny aspracivava ho. ObCan sa bude méct prihlasit na sms-
notifikacie pre prijem roéznych informacii o diani v meste. Privatna zona bude
upozornovat na rbézne dblezité terminy, bude poskytovat informacie o datnovych
povinnostiach obcanov a podnikatel'skych subjektov, oréznych poplatkoch abude
umoziovat cielent komunikaciu medzi obanom a mestom.

e Mapové sluzby, pod ¢im sa mysli poskytovanie volnych aplatenych mapovych
informacii ob¢anom ako su uzemno-pldnovacie mapy, vypisy s katastra nehnutelnosti a
priestorové informacie.

e Forum a diskusie na internetovom portili mesta zabezpeCia moZnost komunikacie
obCanov a podnikatel'skych subjektov s konkrétnymi udsekmi povinnej osoby,
s poslancami mesta, s pracovnikmi mestského dradu a primatorom. Osoby sa budd moct’
vyjadrovat ku konkrétnym navrhom poslancov, zakladat diskusie a diskutovat o
konkrétnych problémoch alebo otazkach tykajticich sa mesta alebo mestskych casti.
Zvysi sa ucast obCanov na komunikacii o veciach verejnych.

o Elektronické aukcie - v pripade, ked mesto vyhlasi na urcity predmet alebo objekt
aukciu, bude mozné sa do nej zapojit aj v elektronickej forme, ¢o umozni vSetkym,
vratane hendikepovanym, zacastnit sa aukcie. ZniZi sa tym ekonomickda narocnost
vyhlasovania aukcii s osobnou tcastou zaujemcov.

o Elektronické obstaravanie - umozni zucastnit sa viacSiemu okruhu podnikatel'skych
subjektov na obstaravani pre mesto a zaroven sa zvysi transparentnost’ pri pridel'ovani
zakaziek. Vyhodnocovanie bude prebiehat taktiez elektronickou formou, kde vybraty
subjekt bude upovedomeny bud elektronickou alebo pisomnou formou (zalezi aky
vystup si zvoli).



Cielovy stav tak bude umoznovat poskytovanie elektronickych sluzieb na 4. stupni
informatizacie - oznaCovanom tiez ako transakénd uroven. Obcania a podnikatel'ské
subjekty ako aj iné inStitdcie verejného sektora tak budd mat moznost plnohodnotne -
priaktivne vyuZivat on-line sluzby mesta. Prijimatel’ sluZby bude tak méct bez priameho
osobného kontaktu smestom vyuzivat prislusSné on-line sluzby ako uplnej nahrady
papierového styku.



7.1. HARDVEROVA INFRASTRUKTURA

7.1.1 SERVERY

Vekova $truktira Operacny systém

Vyrobca a typ Pocet | 1| 2| 3|4]5 aviac rokov

Microsoft SBS 2003
COMPAQ Proliant ML350 1 X

7.1.2. KONCOVE STANICE

Vekova Struktara Operacny systém
5 aviac
Vyrobca a typ Pocet | 1| 2]3] 4|rokov

P4 Celeron, 2,4 GHz, 256 MB, cca 40 WinXP PRO
GB 6 X

P4 Celeron, 2,6 GHz, 256 MB, cca 60 WinXP PRO
GB 13 X

P4 Celeron, 2,8 GHz, 256 MB, cca 80 WinXP PRO
GB 5 X

Notebook P4 celeron, ASUS A6 1 X WinXP PRO
Notebook HP6720s 1 X WinXP PRO
P4 Celeron 1,8 GHz, 512 MHz, 80 WinXP PRO
GB 4 X




HP Pentium Dal Core, 1 GB, 1 Win Vista Buss
P4 Celeron 3 GHz, 512 MB, 80 GB 6 X WinXP PRO

P Core 2 Duo E2200, 2GB, 250 GB 2 Win Vista Buss
P4 Celeron 2,2GHz, 20 GB 8 X WinXP PRO
P3,128,10 GB 2 Win 2k

IBM Lenovo P4 1 WinXP PRO
P3,1,3 GHz, 256MB, 40 GB 2 X WinXP PRO
Notebook Compaq nx6125 1 X WinXP PRO

Hodnotenie vybavenosti MsU Myjava PC stanicami moZeme hodnotit’ ako postacujiice a
pozitivne pre blizku buddcnost. Hlavnhym dévodom je jednotnost platformy operacnych
systémov, ¢o je dobrym vychodiskom pre navrh a realizdciu implementacie bezpecnostnej

politiky a zdiel'ania dat.

7.1.3 PERIFERNE ZARIADENIA

Vekova Struktira Poznamka
Vyrobca a typ Pocet 2| 3]14]5 a viac rokov

HP L] 1200 2 X HP L] 1200

HP L] 4250 DN 1 X HP L] 4250 DN
HP L] 2420DN 1 X HP L] 2420DN
HP LJ 5L 1 X HP LJ 5L

HP L] 2200 DN 1 X HP L] 2200 DN
HP L] 1020 2 X HP L] 1020

HP LJ 5N 1 X HP LJ 5N




Scanner Canon Lide

Scanner Canon Lide 90 1 X 90
Scaner HP 4070 1 X Scaner HP 4070
Canon IR 2020 1 X Canon IR 2020

Projektor HP

Projektor HP MP3320 1 X MP3320

HP L] 4050 DN 1 X HP L] 4050 DN

Toshiba e450 2 X Toshiba e450
DEVELOP

DEVELOP INEO+203 1 X INEO+203

7.1.4 CIELOVY STAV

Pre poskytovanie efektivnych a kvalitnych elektronickych sluzieb, spojenych s
digitalizaciou usekov je potrebné budovat kvalitni komunika¢no-technologickt architektiru, ¢o
je technologické prostredie na zabezpelenie chodu jednotlivych informaénych systémov
jednotlivych dsekov spravy. Hardvérova infrastruktira musi adekvatne reagovat na poziadavky
vyplyvajuce zaplikacného vybavenia ako aj na poziadavky suvisiace skomunikac¢nou
infrastruktirou.

Navrhované technické prostriedky, na ktoré sa vztahuja standardy, by mali v prvom rade
poskytovat avytvorit podmienky pre bezpecCnost aintegrovatelnost sinymi informacnymi
systémami. Je potrebné sledovat a brat ohl'ad na opotrebenie hardvérovych komponentov a
v pravidelnych intervaloch ich vynovovat arozvijat. Zpohladu uspor ndkladov na celkovd
prevadzku IT mesta je d6lezita taktieZ homogenizacia hardvérového vybavenie.

Je dolezité zadefinovat’ si formalne Standardy vybavenia technickych prostriedkov na
zaklade pracovnych pozicii zamestnancov mesta. Vzhladom na technologické inovéacie
produktov na trhu je potrebné prehodnocovat pouzivané standardy technickych prostriedkov
minimalne raz za dva roky. Idealna je homogenizacia komunikacno-technologickej architektiry,
ato zdovodov zarucCenej kompatibility technickych komponentov azaroven efektivnejSieho
vyuzitia a uSetrenia finan¢nych prostriedkov.

7.2. KOMUNIKACNA INFRASTRUKTURA

Pre efektivnu prevadzku aplikacnej architektiry spojenej s technickou architekttrou
mesta je velmi dolezita komunikac¢na infrastruktura, jej parametre, rozsirenost, bezpecnost
a moznosti d'alSieho rozvoja.



7.2.1. AKTUALNY STAV KOMUNIKACNE] ARCHITEKTURY V MESTE

Kapitola obsahuje prehl'ad typov komunikacnych pripojeni siete mesta do vonkajsich
sieti ako aj vramci internej siete, moznosti pripojenia do siete internet a zaroven prehl'ad
aktivnych a pasivnych sietovych prvkov v danom meste.

Typ siete / pripojenia (ISDN, | Rychlost (down/upload) Sietové prvky (aktivne,

DSL, optika, VPN, LAN, ...) pasivne)

Optika 4Mb/4 Mb

DSL Vigor 2600

LAN 3COM 4226T, 3COM 2816 SFP
Plus, LINKSYS SRW 2048, D-Link
DES-1008

Na MsU je vybudovana LAN so $truktirovanou kabeldZou, v$etky pracoviska mestského
uradu okrem detaSovanych su prepojené do jednej LAN siete.

Konektivita mestského uradu do siete internet je rieSena Sirokopasmovym pripojenim
ADSL technolégiou konkrétne jedna ADSL pripojka pre celi LAN. DetaSované pracoviska
disponuju vlastnou ADSL pripojkou do internetu.

7.2.2. CIELLOVY STAV

V sucasnosti su vSetky pracoviska Mestského uradu, ako uZ bolo pisané, prepojené
jednotnou LAN sietou. V tomto smere je potrebné zabezpecit inovaciu pouzitych
technologickych rieSeni z pohl'adu prenosovych rychlosti i bezpecnosti i z pohl'adu vyuzitia
najnovsich hardvérovych i sietovych technoldgii v oblasti IT, prepojit detaSované pracoviska do
jednej WAN siete.

Cielovym stavom na urade je zabezpecenie vysokorychlostného internetu a mailovych
sluzieb pre vSetky pracoviskd a pre vSetkych zamestnancov so zabezpecenim maximalneho
komfortu uzivatel'ov a bezpecnosti IS. VzhlI'adom na tento ciel bude potrebné rozsirenie sucasnej
konektivity hlavne z pohl'adu priepustnosti dat.

Stav komunikacnej architektiry mesta je v ¢asoch digitalizacie procesov a elektronizacie
sluzieb poskytovanych obfanom, podnikatelom a d’'al§Sim subjektom, dolezitym aspektom pri
potrebe Sirokej dostupnosti informacii. Jednou z moznosti, ako zvysit dostupnost sluzieb je
rozSirovat’ pristupnost k Sirokopasmovému internetu, napriklad zapojenim sa do budovania
metropolitnych sieti, kde takato siet pozostava zo samotného pristupu k Sirokopasmovému
internetu, metropolitnej optickej datovej siete a datového a koordinacného centra.



Odporucame homogenizovat aktivne a pasivne sietové prvky od jedného vyrobcuy,
z dévodu maximalnej kompatibility a efektivity pouzivania. Sledovat ich opotrebovanost,
pravidelne prevadzkovat udrzbu a v urcitych intervaloch aktualizovat na novsie, modernejsie a
efektivnejSie typy. Je nevyhnutné zaviest IT podporu pre oblast monitorovania sieti
a bezpelnosti vsieti. Vkomunikacénej architektiire mesta pre zvySenie bezpeclnosti v sieti
odporucame implementovat moderné firewallové rieSenia pre moznosti vicsSieho filtrovania
komunikacie zvonkajsieho prostredia. Tym mesto minimalizuje mozZnost infiltracii
prostrednictvom siete internet do vlastnej komunikacnej architektury.



8.1. ORGANIZACNE ZABEZPECENIE KONCEPCIE PODILA USEKOV SPRAVY

Mesto Myjava vykonava kompetencie na zaklade zakonov SR. Kompetencie su rozdelené
na originalna a prenesené a ich vykon spravy zabezpecuju jednotlivé tseky podla organizacne;j

Struktiira mesta Myjava.

Originalne kompetencie:

195 - Verejné vodovody a verejné kanalizacie _ Zakon €. 442/2002 Z.z. o
verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach

Zabezpecuje: Modul Stavebnd cinnost’
Gestor: Oddelenie vystavby a Zivotného prostredia
e 223 - 0dpadové hospodarstvo _zakon ¢. 369/1990 o obecnom zriadeni
Zabezpecuje: Modul Zivotné prostredie
Gestor: Oddelenie vystavby a Zivotného prostredia
e 224 - Tvorba a uskutoc¢niovanie bytovej politiky _ zdkon ¢. 369/1990 o obecnom
zriadeni
Zabezpecuje: Modul Socidlne sluzby
Gestor: Oddelenie socialnych sluZieb
e 225 -ZhromaZzdovanie a zdruzZovanie _ zakon ¢. 369/1990 o obecnom zriadeni
Zabezpecuje: Modul Verejny poriadok a krizovy manaZment
Gestor: Mestska policia
e 226 - Organizacné zabezpecenie volieb _ zakon ¢. 369/1990 o obecnom zriadeni
Zabezpecuje: Modul Obcianske zdleZitosti a verejné zdleZitosti
Gestor: Kancelaria primatora

227 - Dane a poplatky _ zakon ¢. 369/1990 o obecnom zriadeni



Zabezpecuje:

Gestor:

Zabezpecuje:

Gestor:

Zabezpecuje:

Gestor:

Zabezpecuje:

Gestor:

Zabezpecuje:

Gestor:

Zabezpecuje:

Gestor:

Zabezpecuje:

Gestor:

Modul Ekonomika

Oddelenie dani a popladkov

228 - Kontrola vybavovania peticii a staznosti _ zakon ¢. 369/1990 o obecnom
zriadeni

Modul Obcianske zdleZitosti a verejné zdleZitosti

Hlavny kontrolér

229 - Financna kontrola a vnutorny audit _ zakon ¢. 369/1990 o obecnom
zriadeni

Modul Nariadenia, predpisy a kontrola

Odbor majetkopravny, financii a dani

230 - Kontrola plnenia tloh z uzneseni, nariadeni a predpisov _zakon ¢.
369/1990 o obecnom zriadeni

Modul Nariadenia, predpisy a kontrola

Hlavny kontrolér

231 - Verejny poriadok, bezpec¢nost 0oséb a majetku _zakon ¢. 369/1990 o
obecnom zriadeni

Modul Verejny poriadok a krizovy manaZment

Mestska policia

233 - Civilna obrana _ zakon ¢. 369/1990 o obecnom zriadeni
Modul Verejny poriadok a krizovy manaZment

Mestska policia
234 - Financie a rozpocet _zakon ¢. 369/1990 o obecnom zriadeni
Modul Ekonomika

Oddelenie uctovnictva a rozpoctu

235 - Ochrana spotrebitel'a _ zakon ¢. 369/1990 o obecnom zriadeni



Zabezpecuje: Modul Socidlne sluzby

Gestor: Oddelenie majetkopravne

e 236 - Statne symboly, heraldicky register _zakon ¢ 369/1990 o obecnom
zriadeni

Zabezpecuje: Modul Kultiirne dedicstvo

Gestor: Kancelaria primatora

e 237 — Medzinarodna spolupraca _ zakon ¢. 369/1990 o obecnom zriadeni
Zabezpecuje: Modul Obclianske zdleZitosti a verejné zdleZitosti

Gestor: Odbor regionalneho rozvoja, vystavby a zivotného prostredia

238 - Sprava, hospodarenie a nakladanie s majetkom _ zdkon ¢. 369/1990 o
obecnom zriadeni

Zabezpecuje: Modul Ekonomika

Gestor: Oddelenie majetkopravne

e 239 - Vydavanie nariadeni _zakon ¢. 369/1990 o obecnom zriadeni
Zabezpecuje: Modul Nariadenia, predpisy a kontrola

Gestor: Zastupca primatora

e 240 - VSeobecna vnutorna sprava _ zakon ¢. 369/1990 o obecnom zriadeni
Zabezpecuje: Modul Vniitornd sprdva

Gestor: Odbor organizacny a prevadzkovy

Prenesené kompetencie:

e 241 - Pozemné komunikacie _zakon ¢. 416/2001 o prechode niektorych
pOsobnosti z organov Statnej spravy na obce a na vyssie uzemné celky

Zabezpecuje: Modul Stavebnd cinnost’

Gestor: Spolo¢na obecna dradovia



Zabezpecuje:

Gestor:

Zabezpecuje:

Gestor:

Zabezpecuje:

Gestor:

242 - Statne socialne davky, socidlna pomoc a pomoc v hmotnej ntidzi _ zakon ¢&.
416/2001 o prechode niektorych posobnosti z organov Statnej spravy na obce a
na vyssie uzemné celky

Modul Socidlne sluzby

Odbor socialnych sluzieb, skolstva, mladeZe, kultiiry a Sportu

243 - Stavebny poriadok a izemné planovanie okrem ekologickych aspektov _
zakon €. 416/2001 o prechode niektorych posobnosti z organov Statnej spravy
na obce a na vyssie uizemné celky

Modul Stavebnd ¢innost’

Spolo¢na obecna uradovia, Hlavny architekt mesta

244 - Tvorba a ochrana zZivotného prostredia _zakon ¢. 416/2001 o prechode
niektorych pdsobnosti z organov Statnej spravy na obce a na vyssie izemné celky

Modul Zivotné prostredie

Oddelenie vystavby a Zivotného prostredia

245 - Zakladné skoly _ zakon ¢.416/2001 o prechode niektorych pésobnosti z
organov Statnej spravy na obce a na vyssie izemné celky

Zabezpecuje: Modul Socidlne sluzby

Gestor:

Odbor socialnych sluzieb, Skolstva, mladeZe, kultiry a Sportu

246 - Statna starostlivost o mladeZ a $port _zakon ¢ 416,/2001 o prechode
niektorych pdsobnosti z organov Statnej spravy na obce a na vyssie izemné celky

Zabezpecuje: Modul Socidlne sluzby

Gestor:

Zabezpecuje:

Gestor:

Oddelenie mladeze, kultiiry a $Sportu

247 - Zdravotna starostlivost a ochrana zdravia _zakon ¢. 416/2001 o prechode
niektorych pésobnosti z organov Statnej spravy na obce a na vyssie izemné celky

Modul Socidlne sluzby

Oddelenie mladeze, kultiiry a $Sportu

248 - Regionalny rozvoj _zakon ¢. 416/2001 o prechode niektorych pésobnosti z
organov Statnej spravy na obce a na vyssie uzemné celky



Zabezpecuje:

Gestor:

Zabezpecuje:

Gestor:

Zabezpecuje:

Gestor:

Zabezpecuje:

Gestor:

Zabezpecuje:

Gestor:

Zabezpecuje:

Gestor:

Zabezpecuje:

Gestor:

Modul Obcianske zdleZitosti a verejné zdleZitosti

Oddelenie regionalneho rozvoja

249 - Cestovny ruch _zakon ¢. 416/2001 o prechode niektorych p&sobnosti z
organov Statnej spravy na obce a na vyssSie izemné celky

Modul Obcianske zdleZitosti a verejné zdleZitosti

Oddelenie regionalneho rozvoja

250 - Kultirne dedic¢stvo _zakon ¢. 416/2001 o prechode niektorych posobnosti

z organov $tatnej spravy na obce a na vyssie uzemné celky
Model Kultiirne dedicstvo

Oddelenie mladeze, kultiry a Sportu

251 - Matric¢né veci _zakon ¢. 416/2001 o prechode niektorych pdsobnosti z
organov Statnej spravy na obce a na vyssie izemné celky

Modul Obcan a verejné zdleZitosti

Oddelenie evidencie a Matri¢nych veci

420 - Prevadzka vozidiel v premavke na pozemnych komunikaciach_Zakon ¢.
315/2004 Z.z. o premavke na pozemnych komunikaciach

Modul Stavebnd ¢innost’

421 - Premavka na pozemnych komunikacidch_Zakon ¢. 315/2004 Z.z. o
premavke na pozemnych komunikaciach

Modul Stavebnd ¢innost’

422 - Cestna doprava_Zakon ¢. 168/1996 Z. z. o cestnej doprave

Modul Stavebnd ¢innost’

423 - Civilné letectvo_ Zakon ¢. 143/1998 Z.z. o civilnom letectve



Zabezpecuje

Gestor:

Zabezpecuje

Gestor:

[ ]
Zabezpecuje

Gestor:

[ ]
Zabezpecuje

Gestor:

[ ]
Zabezpecuje

Gestor:

Zabezpecuje

Gestor:

Zabezpecuje

Gestor:

Zabezpecuje

: Modul Vniitornd sprdva

424 - Telekomunikacie_Zakon ¢. 164/2003 Z.z. o podrobnostiach organizacie
telekomunikacnych sluzieb v krizovej situacii

: Modul Vnutornd sprdva

425 - Postové sluzby_ Zakon ¢. 507/2001 Z.z. o postovych sluzbach

: Modul Vniitornd sprdva

426 - Vnutrozemska plavba_Zakon ¢. 338/2000 Z.z. o vnutrozemskej plavbe

: Modul Zivotné prostredie

427 - Statna vodna sprava_ Zakon ¢&. 364 /2004 Z.z. o vodach

: Modul Zivotné prostredie

428 - Ochrana ovzdusia, ozonovej vrstvy a klimatického systému Zeme_ Zakon ¢.
478/2002 Z.z. o ochrane ovzdusia

: Modul Zivotné prostredie

429 - Ochrana pred povodinami_Zakon ¢. 666/2004 Z.z. o ochrane pred
povodnami

: Modul Zivotné prostredie

430 - Rybarstvo_Zakon ¢.139/2002 Z.z. o rybarstve

: Modul Zivotné prostredie



Gestor:

e 431 - Evidencia obyvatelov_Zakon ¢. 253 /1998 Z.z. o hlaseni pobytu ob¢anov
Slovenskej republiky

Zabezpecuje: Modul Obcianske a verejné zdleZitosti

Gestor:

e 432 -Vojnové hroby_Zakon ¢. 130/2005 Z.z. o vojnovych hroboch
Zabezpecuje: Modul Kultiirne dedicstvo

Gestor:

e 433 - Ochrana pred poZiarmi_Zakon ¢. 314 /2001 Z.z. o ochrane pred poZiarmi
Zabezpecuje: Modul Verejny poriadok a krizovy manaZment

Gestor:

e 434 - Umenie_Zakon €. 384/1997 Z.z. o divadelnej ¢innosti
Zabezpecuje: Modul Kultirne dedicstvo

Gestor:

e 435 - Osvetova ¢innost a 'udova umelecka vyroba_Zakon ¢. 61/2000 Z.z. o
osvetovej ¢innosti

Zabezpecuje: Modul Kulturne dedicstvo

Gestor:

e 436 - Pouzivanie $tatneho jazyka SR_Zakon ¢. 270/1995 Z.z. o Statnom jazyku
Slovenskej Republiky

Zabezpecuje: Modul Kulturne dedicstvo

Gestor:



Zabezpecuje

Gestor:

[ )
Zabezpecuje

Gestor:

[ ]
Zabezpecuje

Gestor:

Zabezpecuje

Gestor:

L]
Zabezpecuje

Gestor:

Zabezpecuje

Gestor:

Zabezpecuje

Gestor:

437 - Informacné systémy_ Zakon ¢. 275/2006 Z.z. o informacnych systémoch
verejnej spravy

: Modul Organizacnd podpora

438 - Hazardné hry_Zakon ¢. 171/2005 Z.z. o hazardnych hrach

: Modul Ekonomika

439 - Koordinacia Statnej pomoci_Zakon ¢. 231/1999 Z.z. o Statnej pomoci

: Modul Ekonomika

440 - Hospodarska mobilizacia_Zakon ¢. 414/2002 Z.z. o hospodarskej
mobilizacii

: Modul Ekonomika

441 - Obrana statu_Zakon ¢. 319/2002 Z.z. o obrane Slovenskej republiky

: Modul Verejny poriadok a krizovy manaZment

4472 - Bezpecnost Statu v Case vojny, vojnového stavu, vynimocného stavu
a nudzového stavu_Zakon ¢. 227 /2002 Z.z. o bezpecnosti Statu v ¢ase vojny,
vojnového a vynimocného stavu

: Modul Verejny poriadok a krizovy manazment

443 - Socialnopravna ochrana deti a socialnej kurately_ Zakon ¢. 305/2005 o
socidlnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele

: Modul Socidlne sluzby



8.2. PROJEKTOVE RIADENIE

Pre efektivne realizovanie vypracovanych projektov odporicame v implementécii ciel'ov
pouZzit projektové riadenie.

Projektové riadenie zahima:
e naplanovanie projektu
e priprava projektu
e organizovanie projektu
e sledovanie priebehu
e kontrola nakladovych kritérif
e kontrola vykonovych kritérii
e kontrola ¢asovych kritérii
e implementacia projektu

e vyhodnotenie projektu

Projektové riadenie obsahuje:
e metddy na uskutoCnenie projektu
e prostriedky na uskutocnenie projektu

e tlohy riadenia a organizacie pocas projektu

8.2.1. IMPLEMENTACIA PROJEKTOVEHO RIADENIA
Implementacia projektového riadenia zahrna:
e uvedomenie si potreby implementovat projektového riadenia

e systemizovanie, zlepSovanie a zefektiviiovanie uZ pouZivanych <¢innosti
projektového riadenia

e uplatfiovanie novych praktik, spojené s efektivnejSou reorganizaciou
e vypracovanie smernic a priruciek pre projektového riadenia v organizacii

Po nasledovnom rozhodnuti implementovat projektové riadenie vSeobecnym riadenim
sa vypracuje Kkoncepcia implementacia projektového riadenia mozZnosti vzdelavania
zucCastnenych os0b, kompetentnych zucastiiovat sa projektového riadenia v organizacii.
Nasledne sa vyberie a vypracuje pilotny projekt, na konci ktorého sa vyhodnotia vysledky a zvazi
sa ich pouzitie pre d’alSie vybraté projekty.



Zaroven odporucame implementovat projektové riadenie v organizacii mesta ako hlavnu
sucast riadenia akychkolvek projektov. V kazdom projekte musi implementacia projektového
riadenia zohl'adniovat Specifické aspekty, tj. aby projekt bol kompletne naplanovany, aby mal
zavaznost cielov, stym spojeny c¢asovy andkladovy harmonogram a doleZity je aj vyber
projektového timu.

8.2.2. PROJEKT V PROJEKTOVOM RIADENI

Projekt su c¢innosti koordinované do jedinecnej zostavy, kde mame urcené zaciato¢né
a koncové body ana zaklade konkrétnych cinnosti dosahujeme urcité casové, nakladové
a vykonové ciele.

8.2.3. PROSTREDIE PROJEKTU A ZUCASNENE OSOBY

Pre uspech projektu su dolezitymi cinitelmi systematické zohladnovanie avCasné
predvidanie kladnych azapornych posobeni prostredia. Prostredie projektu méZe projekt
priamo alebo nepriamo ovplyvnovat a formovat. To méze vplyvat uz vo faze priprav projektu
alebo pri samotnom uskutocnovani.

Osoby, ktoré sa na realizacii projektu zucastinuju alebo st projektom nejakym sposobom
ovplyviiované nazyvame zicastnené osoby. M6zu to byt napriklad pracovnici projektu, veduci
projektu, dodavatel a d'alsi.

8.2.4. PROJEKTOVE FAZY A MILNIKY

Projekt sa rozdel'uje na vecne oddelené fazy, kde kazda faza predstavuje samostatny
Casovy usek. Pocas tohto ¢asového tseku st vo faze pridelené konkrétne Cinnosti na dosiahnutie
medzi cielov projektu.

Mil'nik v projekte znamena urciti zmenu projektovej fazy a to bud’ v opakovani urcitej
fazy, v zacati nasledovnej fazy alebo v ukonceni projektu.

8.2.5. STRATEGIA PROJEKTU

V projekte znamenaji vystupy a postupy projektu meratel'né ukazovatele, na zaklade
ktorych sa posudzuje uz hotovy projekt. Dosiahnutie stavu hotového projektu opisuje stratégia
projektu, kde si vymenované jednotlivé zdmery, ako dosiahnut spominané vystupy a postupy
projektu.

Stratégiu projektu odporicame vytvorit na uplnom zaciatku projektu. Musi pokryvat
vSetky hlavné oblasti, ale zaroveini je potrebné pocas projektu tato stratégiu priebezne
aktualizovat.

8.2.6. KRITERIA USPESNOSTI PROJEKTU

Pre kazdy projekt je dolezité mysliet na vytvorenie jedinecnych kritérif ispeSnosti, na
zaklade ktorych sa posudzuje relativna tspesnost’ alebo nedspesnost uskutocneného projektu.



Patria tu Kkritéria vlastnika alebo uzivatela, kritéria casu, nakladov avecnej Specifikacie
a v neposlednom rade Kkritéria ziskovosti zacastnenych I'udi na projekte.

8.2.7. CASOVE PLANOVANIE

Vyber ausporiadanie konkrétnych prac projektu a dodrziavanie kluCovych terminov
a zamerov projektu podlieha ¢asovému planovaniu. Medzi hlavné ulohy c¢asového planovania
patri urcenie priorit, Specifickych prac na konkrétne ¢innosti, tvorba harmonogramu, stanovenie
terminov pre jednotlivé ¢innosti s odhadom trvani ich realizacie a optimalizacia harmonogramu
z pohl'adu vstupnych nakladov a vystupov.

8.2.8. PLANOVANIE ZDROJOV

Pre ucely planovania zdrojov je potrebné mysliet na celd dobu projektu a s tym spojené
urcité ¢innosti na dosahovanie cielov projektu. Tato ¢innost zahfria definovanie potrebnych
prostriedkov a zdrojov aich rozloZenie vzhladom na ich ¢asovi dostupnost. Prostriedky
obsahuji osoby pracujice na projekte, material, zariadenia a vybavenie, ktoré osoby budu
pouzivat k praci na projekte.

8.2.9. FINANCOVANIE A NAKLADY PROJEKTU

Podstatnymi meratelnymi ukazovatelmi pre otazku financovania st napriklad
navratnost investicii, doba uhrady a pod. V pripade sledovania ndkladov projektu je nutné
dosledne sledovat najma vSetky externé naklady spravidla uvddzané vo finan¢nom vyjadreni,
ale rovnako podstatnou skupinou sud aj interné ndaklady vyjadrené v odpracovanych
¢lovekohodinach vlastnych l'udskych kapacit. Tieto je moZné nasledne s ohl'adom na projektovy
controlling previest na finan¢né vyjadrenie, ktoré vsak zavisi od konkrétnych podmienok
inStitacie, ako aj eventudlnej finan¢nej motivacie projektového timu za tispesnu implementaciu
projektu.

Naklady projektu zavisia od:
e znalosti pracovného prostredia,
e znalosti zakladnych podmienok,
e analyzy a odhadu nakladov na zaciatku projektu,
e tvorby nakladovych konstant,
e Kkontroly ndkladov prostrednictvom uctovnictva,
e porovnavania planovanych vydavkov so skuto¢nymi,
e predpokladu nakladov,

e tvorby pouZitia opatrenia pre nalezitu a priebeznu kontrolu nakladov pocas projektu.



Modul Ob¢ianske a verejné zaleZitosti

Modul Obclianske a verejné zaleZitosti je sucastou kompaktného celku nazyvaného
Digitalne mesto. Jednotlivé moduly Digitdlneho mesta pracuju samostatne, ale st navzajom
prepojené a spolu komunikujd. Modul Obclianske a verejné zaleZitosti v sebe zahfna obcianske
obrady a ¢innosti, ktoré priamo suvisia s evidenciou obyvatel'ov, ako vol'by, referendum, register
obyvatel'ov pre volby ako aj register podnikatelov a podnikatel'skych prevadzok na tuzemi
mesta.

Modul Nariadenia, predpisy a kontrola

Modul Nariadenia, predpisy a kontrola je sticastou kompaktného celku nazyvaného
Digitdlne mesto. Jednotlivé moduly Digitdlneho mesta pracuji samostatne, ale st navzajom
prepojené a spolu komunikujd. Modul Nariadenia, predpisy a kontrola v sebe obsahuje evidenciu
internych auditov a kontroly, ktoré boli v samosprave vykonané. Tiez obsahuje evidenciu
vydanych internych smernic dradu a vydanych vSeobecne zavaznych nariadeni iradom.

Modul Socialne sluzby

Modul Socidlne sluzby je sucastou kompaktného celku nazyvaného Digitalne mesto.
Jednotlivé moduly Digitdlneho mesta pracuji samostatne, ale st navzajom prepojené a spolu
komunikuju. Modul Socidlne sluzby v sebe obsahuje evidenciu socidlnych sluzieb pre obc¢anov,
zariadenia socidlnej starostlivosti, opatrovatel'ski sluzbu v domacnosti a spolo¢né stravovanie
dochodcov.

Modul Kultirne dedicstvo

Modul Kultirne dedicstvo je sticastou kompaktného celku nazyvaného Digitalne mesto.
Jednotlivé moduly Digitdlneho mesta pracujii samostatne, ale st navzajom prepojené a spolu
komunikuju. Modul Kultirne dedi¢stvo sa zaobera problematikou digitalizacie kroniky mesta a
archivnych zaznamov mesta.

Modul Vnutorna sprava

Modul Verejny poriadok a krizovy manazment je sucastou kompaktného celku
nazyvaného Digitalne mesto. Jednotlivé moduly Digitdlneho mesta pracuji samostatne, ale st
navzajom prepojené a spolu komunikuji. Modul Vnutorna sprava ma v sebe zahrnuté tieto Casti:
Digitalne zastupitel'stvo, ktoré vedie evidenciu zasadani OZ/MZ (kalendar, body, uznesenia),
evidencie o poslancoch 0Z / MZ, evidenciu materiadlov predkladanych do OZ / MZ, evidenciu
¢lenov komisii OZ / MZ, clenovia obecnej/mestskej rady, organizacna Struktdra tradu, DMS -
skenovanie dokumentov, Identity manazment / kontakt manaZment, Ekonomicko-pravnych
konania - evidencia priestupkov, sidnych sporov, poskytnutie daru, dotacie a p6zicky, evidencia
dlznikov, evidencia zmluv, Cintorinske sluzby, Interné vzdelavanie, IT podpora dradu v sebe
zahffia interny identity manazment, zadlohovanie a obnova, sprava HW/SW, monitoring, VPN,



siet, internet, technicka podpora, VOIP/Call centrum, antivir/antispam, Komunikacia s
obCanmi/podnikatelmi obsahuje infokiosky, mestsky rozhlas / TV, komunikacia obcan /
poslanec / primator (féra, diskusie a pod), free WiFi point, ManaZment zdrojov (rezervacny
systém), Spravu zariadeni reklamné zariadenia, verejné osvetlenie, trhoviskd, Spravu
registratiry - registratira (podatel'iia), archiv, elektronicka podatelnia

Modul Organizacna podpora

Modul Organizacna podpora je sucastou kompaktného celku nazyvaného Digitadlne mesto.
Jednotlivé moduly Digitalneho mesta pracuju samostatne, ale si navzdjom prepojené a spolu
komunikuji. Modul Organiza¢na podpora v sebe zahftia: BPM - riadenie procesov (workflow), e-
mail - internd poSta (mail), GIS - digitdlne mapy a mapové sluzby, uzemno-planovacie,
priestorové informacie), helpdesk (call centrum), Internetovy portal mesta, Intranetovy a
extranetovy portal, Manazment e-sluzieb - e-formulare, e-vol'by, peticie, ManaZzment projektov,
Notifikacie (SMS, e-mail), Platobné kanaly, Privatnu zénu, Spravu dokumentov - uloZisko
elektronickych dokumentov (DMS), StaZnosti, peticie a Ziadosti o informécie, Ulohy a porady

9.1. PLAN IMPLEMENTACIE MODULOV DIGITALNEHO MESTA

Moduly Digitalneho mesta budeme implementovat podl'a roznych hl'adisk. Do tivahy
prichadzaja priority mesta a finan¢na naro¢nost implementacie modulu.

9.2. AKCNY PLAN IMPLEMENTACIE E-FORMULAROV

E-formulare sa budu implementovat podl'a poziadaviek mesta a v poradi, ktoré si mesto
urc¢f samo podla priorit.

Zoznam e-formularov v ramci Digitalneho mesta:

. Oznamenie udajov pre urcenie vysky poplatku za znelistovanie ovzdusia
. Prihlasenie k trvalému/prechodnému pobytu

. Schval'ovanie prevadzkovych hodin NZZ a lekarni{

. Vykaz k dani za ubytovanie

. Zapis o narodeni

. Zapis o smrt

. Ziadost a zti¢tovanie dotacie mesta

. Ziadost k podnikatel'skej ¢innosti PO/FO a k umiestneniu prevadzky

. Ziadost o konanie v ramci stavebného konania

. Ziadost o poskytnutie cintorinskych sluZieb



. Ziadost' o poskytnutie ubytovania

. Ziadost o povolenie prijazdovej cesty k pozemku

. Ziadost' o povolenie trhového predaja

. Ziadost o povolenie uzavery

. Ziadost o prevod/najom nehnutelnosti

. Ziadost' o socialnu vypomoc

. Ziadost o stanovisko k zdmeru/dokumentacii

. Ziadost o stihlas na povolenie stavby malého zdroja zneéistenia ovzdusia
(MZZ0)

. Ziadost o sthlas so zvla$tnym uZivanim miestnej komunikacie (zaujatie

verejného priestranstva)

. Ziadost o udelenie vynimKy prevadzkového ¢asu

. Ziadost o urcenie dopravného znacenia

. Ziadost o urcenie stipisného a orienta¢ného &isla

. Ziadost' o uzavretie manzelstva

. Ziadost o vydanie osvedéenia o zapise do evidencie SHR
. Ziadost o vydanie povolenia na rozkopavku

. Ziadost o vydanie tizemnoplanovacej informacie

. Ziadost o vyhl'adanie a vydanie zdznamu z registrattirneho strediska
. Ziadost o vyhradenie parkoviska

. Ziadost o vyjadrenie k vyfatiu lesného pddneho fondu

. Ziadost o vyrub drevin

. Ziadost 0 zmenu mena

9.3. PROCESNA MAPA

Proces je subor navzajom na seba nadvazujucich ¢innosti, ktoré postupujui od jedného
oddelenia k druhému scielom vybavenia (spracovania) verejnej sluzby pre obcana, alebo
podnikatela.

Kazdy proces pozostava zo zakladnych atribtitov/komponentov:

e Riadiace akty - systém pravidiel, zakony, organizacné smernice



e Hranice procesu - miesta kde vstupy a vystupy vstupuju do procesu

e Vstupy a vystupy procesu — vstupy zahajuju proces udalostami a vystupy su ,produktmi®
(v naSom pripade sluzby), ktoré st dorucené prijimatel'ovi procesu

e Viastnik procesu - oddelenie, alebo organizacia zodpovedna za efektivitu procesu

e Prijimatel procesu - oddelenie, alebo organizacia, ktora prijima vystupy z procesu

e Zdroje procesu - pracovné prostriedky (napr. PC, IS), oddelenie, organizacia a informacie

9.3.1 ZAKLADNA KONCEPCIA RIESENIA

Ciel'om je spokojnost obcana
zjednodusSenie postupov (procesna podpora)
ul'ahc¢enie komunikacie
automaticka informovanost o stave rieSeni sluZieb (proaktivny servis-notifikacia)

Ciel'om je efektivita prace daradov
riadenie limitu vykonavania sluZieb (servisné aplikacie)
prehl'ad o vSetkych poZiadavkach a ich rieSeniach
. hodnotenie vykonnosti procesov (analyticky DS, reporting)

9.3.2. PROCESNY PRISTUP

Kompletny procesny model orientovany na sluzby.

e Hlavné procesy (hodnototvorné ¢innosti, resp. agendy)

sluzby klientom (situdcie zo Zivota napr. - ob¢iansky preukaz, svadba)

novy spdsob realizacie procesov

obsluha modernymi komunika¢nymi kanalmi

1. Priprava a schval'ovanie rozpo¢tu - Zostavenie rozpoctu a nasledna kontrola jeho
plnenia.

2. Sprdva pohladdvok - Sprava pohladavok mesta/obce voci obcanom, resp.
dodavatel'om sluzieb.

3. Sprdva dani a poplatkov - Sledovanie dani a poplatkov, evidencia platcov
a neplaticov a vystavovanie vymerov.

4. Predaj aprendjom nehnutelnosti - Odpredaj aprenajom bytov, stavieb,
pozemkov a zahrad.

5. Socidlna oblast - Sprava aktivit mesta/obce v oblasti socidlnej starostlivosti
o obc¢anov

6. Sprdva cinnosti v oblasti cestovného ruchu - Koordinacia aktivit v oblasti rozvoja
cestovného ruchu a agroturizmu a aktivne hl'adanie moznosti jeho financovania.

7. Sprdva cinnosti v oblasti kultiry a sportu — Vykonavanie kontrolnej, metodickej
a organizacnej ¢innosti.

e Podporné procesy

podpora sluzieb (napr. digitalizacia dokumentov, archivacia)

efektivita podpornych procesov:

1. Komunikdcia s obyvatel'mi - Centrum sluzieb ob¢anom - Prijem vSetkych druhov
pisomnosti, poskytovanie informacii v oblasti samospravy a statnej spravy.

2. Personalistika - Persondlny agenda, starostlivost o zamestnancov, vzdeldvanie
zamestnancov.

3. Administrativa - Podporné Cinnosti pri organizacii pracovnych ciest, riadenie




dokumenticie, schval'ovacie procesy, administrativna podpora ¢innosti (fax, mail,
kopirovanie, ...), zabezpecenie spravy registratury.

4. Uétovnictvo amzdy - Spracovanie dokumentdcie na realizovanie platieb
auCtovania, samotnd realizacia platieb atUctovanie, finan¢na kontrola,
vykaznictvo a sprava miezd.

5. Informatika - Sprava hardvéru a softvéru, siete a vnutornych prav, sprava web-
stranky.

6. Sprdva majetku a MTZ - Sprava hnutel'ného a nehnutel'ného majetku, skladové
hospodarstvo.

e Riadiace procesy

zvySovanie kvality poskytovanych sluZieb (napr. monitoring procesov a priebezné

zlepSovanie procesov)

prepojenie procesov na stratégiu uradu

7. Riadenie mestského uradu - Vykon riadeni, uzneseni arozhodnuti mestského
zastupitel'stva a primatora mesta, odborné podklady a pisomnosti na rokovanie
mestskych organov, prijimanie VZN, urfovanie zasad hospodarenia s majetkom
mesta/obce, kontrola vykonanych ¢innosti a vydanych rozhodnuti.

8. Mestské zastupitelstvo - Schvalovanie strategickych planov, koncepcia
dlhodobého rozvoja mesta, izemnych planov, dopravy a cestného hospodarstva,
priemyselnej a bytovej vystavby.

9. Kontrolér - Kontrolnd cinnost kontroléra - predkladanie planu Kkontrolnej
¢innosti, odbornych stanovisk knavrhu rozpoctu, spolupriaca so Statnymi
organmi, vybavovanie staZznosti, vykonavanie kontrol na trade a v podriadenych
organizaciach.

Odporticame na mestskom urade v niektorych pripadoch zmenit existujice
a zauZzivané postupy s cielom zjednodusit, skvalitnit' a urychlit’ plnenie tloh mesta, resp.
vybavovanie zalezitosti obCanov. Navrhnutym zmenam bude predchadzat komplexna
analyza existujucich procesov, postupov ainformacnych tokov scielom vytvorit
optimalny procesny model, ktora by mala prebehnut v tesnej sucinnosti so systémovym
integratorom, nakolko zmena procesov ma byt podporend zmenou anastavenim
softvéru.  Nasledujucim krokom bude implementdcia navrhnutych zmien
prostrednictvom prislusnych smernic.



10.1. STRUKTURALNE FONDY EU

Pri informatizacii mesta sa mesto Myjava bude uchadzat o ziskanie prostriedkov
v sulade s Operaénym programom informatizacie spolo¢nosti - Opatrenie 1.2. V rdmci tohto
opatrenia bude poskytovana podpora z Eur6pskych Strukturalnych fondov na roky 2007 - 2013.
OPIS je definovany v Narodnom strategickom referencnom ramci Slovenskej republiky, ktory bol
schvaleny Eurépskou tniou dita 17. 8. 2007. Riadiacim orgdnom pre OPIS je v zmysle uznesenia
vlady ¢ 832/2006 Urad vlady Slovenskej republiky a sprostredkovatel'skym organom je v
zmysle uznesenia vlady ¢. 1004/2006 Ministerstvo financii Slovenskej republiky.

10.2. STATNY ROZPOCET

V sulade so schvalenymi opatreniami pre rozvoj informatizacie spojenych s vyuZivanim
finan¢nych prostriedkov z eurépskych Strukturalnych fondov, bude na financovani participovat
Statny rozpocet ako doplnkovy zdroj financovania v zmysle OPIS-u.

10.3. ROZPOCET MESTA A INE ZDROJE

Na financovanie projektov digitalizacie a plnenia uloh suvisiacich s touto koncepciou
budu tiez pouZzité rozpoctové prostriedky mesta, finan¢né prostriedky zréznych grantov
a pobociek medzinarodnych inStitdcii, sikromnych investicii, ako aj finan¢né prostriedky z
komunitarnych programov EU, ktoré sa tykajt informatizacie spolo¢nosti.

10.4. CELKOVE FINANCNE NAKLADY

Celkové finan¢né naklady na realizaciu Koncepcie rozvoja informacnych systémov mesta
Myjava pre nasledujice obdobie vychadza z Ak¢ného planu. Podl'a potrieb mesta a stupna
informatizacie mesto Myjava.



Postupnost’ krokov pri realizacii projektov a zaroven ich financovani prostrednictvom
financnych prostriedkov z eurépskych fondov aStatneho rozpoctu je explicitne predpisana.
DodrZanie tychto krokov je zadkladnou podmienkou pre ziskanie finan¢nych prostriedkov
z tychto zdrojov.

11.1. VYPRACOVANIE KRIS

Povinna osoba podl'a zakona ¢. 275/2006 o informacnych systémoch verejnej spravy ma
v pripade Ziadosti o cerpanie nendavratnych finanénych prostriedkov z eurépskych fondov,
povinnost vypracovat a predloZit MF SR koncepciu rozvoja informac¢nych systémov (KRIS). MF
SR, tuto koncepciu vyhodnoti a nasledne necha prejst schval'ovacim procesom.

Pre vypracovanie KRIS vydalo MF SR do platnosti diia 30. jana 2008 metodicky pokyn na
tvorbu koncepcii rozvoja informaénych systémov verejnej spravy. Na zaklade tohto pokynu
mesto identifikuje vSetky naleZitosti potrebné na vypracovanie koncepcie, vypracuje ju a po
vnutrorezortnom pripomienkovom konani predklada na MF SR.

11.2. SCHVALENIE KRIS NA MF SR

Pri schval'ovani koncepcie, MF SR posudi uplnost vypracovanej koncepcie, legislativnu
opravnenost, sulad so strategickymi dokumentami, stulad sNKIVS zhladiska stladu
s architektirou integrovaného IS, sulad so Standardami a pouZitymi Ciselnikmi a mieru
efektivnosti pouzivania vybranych komponentov vo vSetkych IS v ramci useku spravy a v ramci
vSetkych usekov spravy.

Po posudeni vyhotovi MF SR protokol o vyhodnoteni a zasle spravidla do 60 dni povinnej
osobe, ktora KRIS predlozila.
11.3. VYPRACOVANIE PROJEKTU

Po schvaleni KRIS, mesto vypracuje podrobny projekt, vratane projektovej dokumentacie
a na zaklade vyzvy z MF SR o poskytnutie nenavratnych finan¢nych prostriedkov, predloZi tento
projekt doplneny povinnymi prilohami na MF SR. Projekt musi obsahovat aj rozpocet
a nakladovo-vynosovu analyzu.

11.4. SCHVALENIE NA MF SR

Projekt je nasledne zaslany na MF SR na dokladné presStudovanie a absolvovanie
schval'ovacieho procesu.



11.5. OBSTARANIE DODAVATELA

Po schvaleni konkrétneho projektu je ulohou povinnej osoby vyhlasit verejné
obstaravanie na dodavatela, ktory sa bude podielat na realizovani konkrétnych cinnosti
suvisiacich s projektom.

11.6. IMPLEMENTACIA A PROJEKTOVE RIADENIE

Dosiahnutie cielového stavu projektu astym spojené konkrétne cinnosti sa budu
realizovat vimplementacii, pomocou projektového riadenia, popisane ho v kapitole 7.2 v tomto
dokumente.

11.7. FINANCNY MANAZMENT A VYHODNOTENIE PROJEKTU

Po implementacii bude vypracovana zaveretna praca. V nej sa popiSe priebeh ¢innosti,
ktoré boli potrebné pre splnenie ciel'ov a nasledne sa vyhodnoti aj tispeSnost implementacie
aporovna sa skutocnost s cielovym stavom projektu. Sticastou vyhodnotenia projektu je aj
priprava formalnych vecnych podkladov pre findlne cerpanie prostriedkov urcenych na
financovanie projektu.



12. ZAVERY A ODPORUCANIA

Pre zefektivnenie fungovania samospravy boli identifikované nasledovné ciele, ktoré maju
napomahat’ k naplnaniu Koncepcie rozvoja informacnej spolo¢nosti v samosprave.

e ZvysSenie spokojnosti ob¢anov, podnikatel'ov a ostatnej verejnosti s verejnou
spravou

e Digitalizacia procesov verejnej

o Zefektivnenie a zvySenie vykonnosti verejnej spravy

e ZvySenie kompetentnosti verejnej spravy

Tieto ciele vypldvajice s ndleZitosti popisanych v tejto koncepcii mesta, odporticame ich
implementovat nasledujiicimi projektmi:

e Projekt: Digitalne mesto
e Projekt: Metropolitna siet
e Projekt: Datové centrum

e Systémova integracia

 PROJEKT: DIGITALNE MESTO

Cielom projektu je vytvorenie bezpapierového Mestského uradu, digitalizacia
komunikacie medzi MsU a ob¢anmi, podnikatel'mi, digitalizicia komunikacie medzi poslancami
mestského  zastupitel'stva, zavadzanie inteligentnych elektronickych formularov a
elektronickych sluzieb v meste. Projekt bude realizovany v priebehu rokov 2009-2011 podla
vyhlasenych dopytovo-orientovanych vyziev z Operatného programu Informatizacia
spoloCnosti z priority 1.2 Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluZieb na
miestnej a regiondlnej drovni. Financné prostriedky budi cCerpané z Eurdépskeho fondu
regionalneho rozvoja spolu zo Statneho rozpoctu SR vo vyske 95% z projektu. Spoluticast mesta
bude vo vyske 5%. Participovat na projekte budu vSetky organizacné zlozky uradu ako vsetky
podriadené organizacie v zriad'ovatel'skej posobnosti. Analytické rieSenie bude vykonané
externe - subdodavatel'sky. Pocet vyClenenych pracovnikov bude podla potreby a velkosti
dopytového projektu.

Moduly Digitalneho mesta
e Modul ekonomika
e Modul Zivotné prostredie
e Modul Stavebna ¢innost
e Modul Verejny poriadok a krizovy manazment

e Modul Obcianske a verejné zalezitosti



e Modul nariadenia, predpisy a kontrola
e Modul Socialne sluzby

e Modul Kultirne dedi¢stvo

e Modul Vnutorna sprava

e Modul Organiza¢na podpora

Moduly Digitalneho mesta su sucastou kompaktného celku aj ked’ jednotlivé moduly
mozZu pracovat samostatne. Systém je dostatoCne flexibilny a uz nasadené rieSenia od réznych
dodavatel'ov moZno efektivne integrovat' do modulov Digitdlneho mesta podl'a potreby.

Sucastou Digitdlneho mesta st e-sluzby ako privatna zéna, mapové sluzby a e-formulare.
E-formulare su koncipované tak, Ze pokryvaju celti Skalu prevazne vyuzivanych formularov v
meste. Su to formulare z oblasti:

Danové formulare

e Povinné hlasenia
e (Oznamenia

e Navrhy

e Prihlasenia

e Ziadosti

e Zapisy

 PROJEKT: METROPOLITNA SIET MESTA

Mesto Myjava planuje vybudovat metropolitni opticku siet, ktora bude spajat vsetky
dolezité body v meste z pohl'adu vytvorenia efektivnej infrastruktiry pre zabezpecenie funkcii
mesta. Metropolitna siet by mala byt tvorena kablovym zvazkom optickych vlakien radiovou
sietou novej generacie MESH, pricom tato infrastruktira zabezpeli efektivne a optimadlne
prepojenie mestskych organizacii a podnikov v sprave mesta, vzdelavacich a zdravotnickych
zariadeni, kultarnych zariadeni, infokioskov a terminalov, mestskej policie a dalSich
pozadovanych subjektov. Takéto prepojenie zabezpe¢i poskytovanie Sirokej Skaly sluZzieb.
Nezanedbatelnou a velmi doéleZitou funkcionalitou metropolitnej siete je aj poskytovanie
Sirokopasmového pripojenia k internetu pre obyvatelov mesta, podnikatel'ov, investorov,
navstevnikom a zamestnancov mesta. Metropolitnd siet by mala do budicnosti priniest
dostato¢nud prenosovu kapacitu nie len pre komunikaciu medzi prepojenymi subjektmi, ale aj
pre nadstavbové aplikacie - rdzne druhy monitoringu (bezpefnostné kamery, kamery na
krizovatkach, snimace hustoty premavky), dial'kovej spravy (serverov, kotolni) a v neposlednom
rade aj prenos videa (videokonferencie, priame prenosy TV).

Kvalitnd a cenovo dostupna informac¢na a komunika¢nd infraStruktira je zdkladnou
podmienkou informatizacie. Pristup k Sirokopadsmovému internetu musi byt umoZneny



kazdému obcanovi. Ulohou mesta je spristupnit internetové pripojenie na verejnych
priestranstvach (Hot spot, Infokiosky) a vytvorit tak podmienky na vybudovanie infrastruktary
poskytujlcej pripojenie k Sirokopasmovému internetu.

Metropolitna siet’ by mala byt navrhovana s dlhodobym vyhl'adom a to tak aby ju bolo
mozné jednoduchym a lacnym spdsobom rozsSirovat podla aktualnych poziadaviek, ktoré v
buducnosti vzniknu.

MoZnosti vyuZitia metropolitnej siete:
e vysoko rychlostny pristup na Internet

[P Telef6nia

e systém vcasného varovania, krizovy manaZzment
e vzajomnud komunikaciu medzi pripojenymi organizaciami
e zvySenie bezpecnosti v meste vybudovanim kamerového systému pre mestsku policiu

e poskytovanie informacii pre navsStevnikov mesta formou informacnych Infokioskov,
webportalu

Metropolitna siet’ taktieZ umoZni vytvorit komunika¢ny a bezpe¢nostny systém mesta.
Cez datové ariadiace centrum, tzv. ,velin® je moZné koordinovat zachranné, poZiarne
a bezpecnostné zlozky. Krizovy manazment mesta ma moznost riadit koordinovane zasah
v pripade nebezpecenstva. Metropolitna siet vytvori nové podmienky pre rozvoj, moZze pripojit
a poskytovat sluzby nasledovnym institdciam, komunitam ko su:

e Mestsky, obecny turad, jeho institicie - IP Komunikacia, prepojenie na E-government
Portal (UPVS), jednotné obsluzné miesto, odborovad amedziodborovd vymena
dokumentov /workflow management/, videokonferencie a atd’

o Mestskd Policia - 1P Komunikacia, Integrovana Security, kamerovy systém mestskej
policie integrovany do optickej siete a atd’

e Skoly a kniZnice - IP Komunikacia, e-learning, teacher training, $kolské portaly,
elektronicka komunikacia ucitel-ziak-rodic, prepojenie $kdl na narodnej i medzinarodne;j
urovni a atd’

o  Muzed, galérie, pamiatky - IP Komunikacia, prepojenie na Turisticko-informac¢ny portal a
atd’

e Zdravotnictvo - E-Health - IP Komunikacia, vzdelavanie a osveta pacientov, monitoring
domacej liecby, telemedicina, virtualne konzultacie a atd’

e Doprava a Osvetlenie - IP Komunikacia, centralne riadenie dopravy, centralne riadenie
a monitoring verejného osvetlenia mesta a atd’



EPRO]EKT: DATOVE CENTRUM

Logickym pokracovanim projektu metropolitnej siete, je paralelné budovanie
centralneho datového centra. Datové centra su systémy pracujice vo zvlastnom reZime a
prostredi, ktoré zabezpecuju profesionalne zabezpecenie dat pred stratou alebo poSkodenim. V
datovych centrach st uchovavané informacie, ktoré patria k najcennejsim majetkom.

Budovanie ddtovych centier pre mesto mdZe znamenat vyrazné zniZenie ndkladov:

e Znizuje naklady na sietovu infrastruktiru, nakol'ko naroky na Sirku siete su
podstatne niZsie.

e ZniZuje naklady na kolaboraciu s I'ahko vypocitatelnymi ndkladmi na uZivatela.

e UmoZnuje organizacii kombinovat koncept “software ako sluzba“ s
konceptom hostovaného software, ¢o uvoliiuje organizacné zdroje na kltcové
aktivity.

e Umozinuje IT oddeleniu monitorovat, pozorovat, merat, auditovat, reportovat
vSetky dimenzie informac¢nych tokov v prostredi.

e ZniZenie ,celkovych nakladov na vlastnictvo” spojené zo zvySenim ,Navratnosti
investicii“.

Ciel projektu ddtového centra:
e Vytvorenie platformy pre dlhodobé a bezpe¢né ukladanie dat.

e Vytvorenie Storage Area Network na mestskej a regionalnej irovni s maximalnou
redundaciou (metro cluster, regional cluster).

e Vytvorit siet partnerov spolupracujucich na problematike hromadného
ukladania dat.

e Vytvorenie zakladnej datovej infrastruktiry pre realizaciou d'alSich projektov v
oblasti bezpecnosti, zdiel'ania a archivacie dat.

e Riesit problémy spojené s archivaciou elektronickych dokumentov.

e V maximalnej miere vyuzivat ¢iasto¢ne vybudovani metropolitnt siet a nasledne
prepojenie s dobudovanou metropolitnou sietou.

e Poskytovat mensim obciam jednoduché rieSenie pre kvalitnd archivaciu dat.

e UmoZnuje organizacii kombinovat koncept “software ako sluzba“ s
konceptom hostovaného software, ¢o uvolfiuje organizacné zdroje na klticové
aktivity.

Nevyhnutna je priama nadvaznost projektov metropolitnej siete a datového centra, tak ako
naznacuje obrazok: metropolitna siet + datové centrum.
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Obrazok 4: metropolitna siet + datové centrum

 SYSTEMOVA INTEGRACIA

Mestu odpordcame pristipit k implementacii nového prvku v riadeni organizacie v
oblasti informacénych technoldgii - k systémovej integracii informaénych a komunikac¢nych
technolégii. Cielom systémovej integracie je podpora pri tvorbe, implementacii a prevadzke
komplexného informac¢ného systému, ktory v maximalne moznej miere vyuZzije sucasné moderné
komponenty a prvky, zohl'adni svetové trendy v oblasti IKT a zabezpeci ochranu investicii v
predchadzajucich obdobiach do tejto a suvisiacich oblasti.

Obsahom systémovej integracie, ktori by mal zabezpecovat nezavisly externy systémovy
integrator v uzkej spolupraci s pracovnikmi vrcholového manazmentu mesta a odbornymi
gestormi jednotlivych Utvarov a vo vel'kej miere s Gtvarom Internych sluZieb, je koordinacia
riadenia, cielov a obsahu jednotlivych parcidlnych projektov a implementacia informacnych a
komunikac¢nych technolégii na vSetky urovne, s cielom vybudovat, prevadzkovat a
modernizovat homogénne, integrované a otvorené informacné prostredie.

Postup rozvoja informa¢ného systému musi byt zaloZeny na tychto zadkladnych principoch:
o schvdlenie celkovej koncepcie rozvoja informac¢ného systému a jeho architektury,
e definovanie poziadaviek na jednotlivé, Casto krat vel'mi roznorodé vazby IS,
e vyber najvhodnejsSich produktov pre navrhnuta architektiru informac¢ného systému,
e Upravy a dotvaranie produktov podl'a stanovenych poziadaviek na informacny systém,
e vzajomna integracia produktov do jednotného informac¢ného systému.

VysSie uvedeny postup je chapany v kompletnom zivotnom cykle informacnych
systémov, vratane implementacie, testovania, podpory zdkaznika pocas rutinnej prevadzky,



legislativnej a prirodzenej udrzby, ako aj suvisiacich podpornych sluZieb, spocivajucich v
Skoleniach, v zaru¢nom a pozaru¢nom servise.

12.1. MODULY DIGITALNEHO MESTA

1. Modul Ekonomika
Financ¢né zdroje: 3,2 mil. Sk
Vlastné: 0,16 mil. Sk
OPIS + Statny rozpocet: 3,04 mil. Sk

Realizacia: 2009-2011

2. Modul Zivotné prostredie
Financ¢né zdroje: 1,1 mil. Sk
Vlastné: 0,055 mil. Sk
OPIS + Statny rozpoéet: 1,045 mil. Sk

Realizacia: 2009-2011

3. Modul Stavebna ¢innost
Financ¢né zdroje: 1,5 mil. Sk
Vlastné: 0,075 mil. Sk
OPIS + Statny rozpoéet: 1,425 mil.Sk

Realizacia: 2009-2011

4. Modul Verejny poriadok a krizovy manaZment
Financ¢né zdroje: 0,7 mil. Sk
Vlastné: 0,035 mil. Sk
OPIS + Statny rozpoéet: 0,665 mil. Sk

Realizacia: 2009-2011

5. Modul Obc¢ianske a verejné zalezitosti



Financ¢né zdroje: : 0,7 mil. Sk
Vlastné: 0,05 mil. Sk
OPIS + Statny rozpocet: 0,665 mil. Sk

Realizacia: 2009-2011

6. Modul Nariadenia, predpisy a kontrola
Finan¢né zdroje: 0,8 mil. Sk
Vlastné: 0,04 mil. Sk
OPIS + Statny rozpocet: 0,76 mil. Sk

Realizacia: 2009-2011

7. Modul Socialne sluzby
Finan¢né zdroje: 0,8 mil. Sk
Vlastné: 0,04 mil. Sk
OPIS + Statny rozpocet: 0,76 mil. Sk

Realizacia: 2009-2011

8. Modul Kultiirne dedicstvo
Finan¢né zdroje: 0,5 mil. Sk
Vlastné: 0,025 mil. Sk
OPIS + Statny rozpoéet: 0,475 mil. Sk

Realizacia: 2009-2011

9. Modul Vnutorna sprava
Financ¢né zdroje: 13,7 mil. Sk
Vlastné: 0,685 mil. Sk
OPIS + Statny rozpocet: 13,015 mil. Sk

Realizacia: 2009-2011

10. Modul Organiza¢na podpora

Finan¢né zdroje: 17,3 mil. Sk



Vlastné: 0,865 mil. Sk
OPIS + Statny rozpocet: 16,435 mil. Sk

Realizacia: 2009-2011

Moduly Digitdlneho mesta st sucastou kompaktného celku aj ked’ jednotlivé moduly moZzu
pracovat samostatne. Systém je dostatoCne flexibilny, uz nasadené rieSenia od roéznych
dodavatel'ov moZno efektivne integrovat' do modulov Digitdlneho mesta.

12.2. E-SLUZBY MESTA

1. Privatna zdna:
Finan¢né zdroje: 0,6 mil. Sk
Vlastné: 0,03 mil. Sk
OPIS + Statny rozpocet: 0,57 mil. Sk

Realizacia: 2009-2011

2. Mapové sluzby
Finan¢né zdroje: 1 mil. Sk
Vlastné: 0,05 mil. Sk
OPIS + Statny rozpocet: 0,95 mil. Sk

Realizacia: 2009-2011

3. E-formulare:
Financ¢né zdroje: 0,6 mil. Sk
Vlastné: 0,03 mil. Sk
OPIS + Statny rozpocet: 0,57 mil. Sk

Realizacia: 2009-2011



