
 

 

Príloha 1 - Časový harmonogram realizácie III. Komunitného plánu 

sociálnych služieb v meste Myjava na roky 2023 - 2030 
Prípravná fáza 

P.Č. AKTIVITA TERMÍN 

1 
vytvorenie organizačnej štruktúry tvorby KPSS 
2023-2030 (garant, riadiaca skupina, pracovné 
skupiny) 

koniec októbra 2021 

2 
Vyhodnotenie plnenia aktuálneho KPSS a jeho 
plnenia po obsahovej a štrukturálnej stránke – 
návrh na štruktúru KPSS 2023 - 2030 

koniec októbra 2021 

3 Zverejňovanie informácií o dopracovávaní KRSS október 2021 

Fáza spracovávania – analytická časť 

4 

Analýza sociologických a demografických údajov, 
analýza poskytovateľov sociálnych služieb, analýza 
požiadaviek prijímateľov sociálnych služieb a 
obyvateľov spracovanie dotazníkových 
prieskumov) 

november 2021 - január 
2022 

5 
Vyhodnotenie analytických podkladov 
a dotazníkov, SWOT, stromy problémov, 
podnetov z pracovných skupín 

marec 2022 

6 
Verejné prerokovanie výstupov z analytickej časti 
– definovanie problémov a určenie priorít pri ich 
riešení – stretnutie so širokou verejnosťou 

apríl 2022 

Odsúhlasenie výstupov z analytickej časti, návrhu postupnosti riešenia problémov vo 
vzťahu k dôležitosti, početnosti a akútnosti problému - riadiacim tímom do konca apríla 
2022 

Fáza spracovania – strategická časť 

7 
Definovanie cieľov na základe stromov problémov 
– tvorba stromu cieľov, diskusie o potrebách a 
cieľoch (pracovné skupiny) 

máj 2022 

8 

Spracovanie stretegickej časti - stanovenie cieľov, 
priorít, merateľných ukazovateľov, návrh opatrení 
a aktivít, vyhodnotenie kompatibility cieľov so 
strategickými dokumentmi na národnej, 
regionálnej úrovni, finančný plán 

máj - jún 2022 

9 
Konzultácia a pripomienkovanie strategickej časti 
– (ciele, priority, ukazovatele, aktivity, finančný 
plán) 

jún 2022 

10 
Prerokovanie výstupov zo strategickej časti – 
v pracovných skupinách a s verejnosťou 

leto 2022 

11 Schválenie KPSS september 2022 

 



 

 

Príloha 2 - Organizačná štruktúra a zloženie pracovných skupín 

v štruktúre KPSS 
 

Graf:  Organizačná štruktúra Komunitného plánu sociálnych služieb mesta Myjava na obdobie rokov 2023 – 2030 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mestské zastupiteľstvo, komisie MZ (sociálno-zdravotná, finančná)

Primátor mesta: Pavel Halabrín

Riadiaci výbor

Pracovná skupina:
Rodiny s deťmi a 

mládež

Pracovná skupina: 
Osoby so 

zdravotným 
postihnutím

Pracovná skupina: 
Seniori

Pracovná skupina: 
Osoby v nepriaznivej 

sociálnej situácii



 

 

Tabuľka: Členovia Riadiaceho výboru a členovia pracovných skupín 

 

 

 

Riadiaci výbor:

•Mgr. Jana Gáliková - vedúca oddelenia sociálnych vecí, garant KPSS

•Ing. Jarmila Sluková - prednostka MsÚ

•Mgr. Lenka Pipová - viceprimátorka

•Mgr. Miriam Mahájová - vedúca pracovnej skupiny: Rodiny s deťmi a mládež

•Mgr. Bibiana Marková, PhD. - vedúca pracovnej skupiny: Osoby so zdravotným postihnutím

•Mgr. Anna Durcová - vedúca pracovnej skupiny: Seniori

•Mgr. Zuzana Zámečníková - vedúca pracovnej skupiny: Osoby v nepriaznivej sociálnej situácii

•Mária Filipová - expertka, Nezávislá platforma SocioFórum

•Maria Machajdíková - konzultantka, Nezávislá platforma SocioFórum

•Martina Petijová - konzultantka, Nezávislá platforma SocioFórum

Pracovná skupina: 
Rodiny s deťmi 

a mládež

•Mgr. Miriam 
Mahájová
Ľubica Kozárová
Mgr. Jana Tomičová
Mgr. Miroslava 
Klvačová
Mgr. Anna Martinková
Mgr. Ľubomír Karika

Pracovná skupina: 
Osoby so zdravotným 

postihnutím

•Mgr. Bibiana Marková, 
PhD. 
Mgr. Dagmar Lišková
Mgr. Bibiana 
Michalcová
Ľudmila Karlíková
Miroslav Adásek
Mgr. Viera Dugová

Pracovná skupina: 
Seniori

•Anna Durcová
PhDr. Hana Feriancová
Mgr. Jarmila 
Majtánová
Anna Šimová
Mgr. Andrea 
Valenčíková
Mgr. Viera Feriancová

Pracovná skupina: 
Osoby v nepriaznivej 

sociálnej situácii

•Mgr. Zuzana 
Zámečníková
Mgr. Monika 
Marušková
Mgr. Marián Jamriška
Mgr. Michaela Dugová
Mgr. Jarmila Lathipy
Mgr. Peter Valúch



































Príloha 5 – Dotazník pre obyvateľov a prijímateľov sociálnych služieb 

na území mesta Myjava - FORMULÁR 
 

Vážený/á respondent/ka, 

Mesto Myjava sa snaží vytvárať sociálnu politiku, ktorá bude vychádzať predovšetkým z 

rešpektovania potrieb a požiadaviek obyvateľov. Dotazník, ktorý máte k dispozícii, je zameraný práve 

na prieskum Vašich potrieb a požiadaviek v oblasti poskytovania sociálnych služieb. Je jedným zo 

zdrojov informácií pre vypracovanie Komunitného plánu sociálnych služieb v meste Myjava na roky 

2023 - 2030. Naším cieľom je na základe získaných informácií určiť priority pre rozvoj sociálnych 

služieb v meste Myjava.  

Dotazník je anonymný a informácie, ktoré nám poskytnete, budú po ukončení prieskumu spracované 

a výsledky sprístupnené verejnosti. Za Váš názor, čas a ochotu Vám vopred ďakujeme. 

       S pozdravom Mesto Myjava 

Sociálne služby sa poskytujú pre rôzne cieľové skupiny, ktoré sa ocitli v ťažkej životnej situácii z 

rôznych dôvodov. Sú pre nich určené rôzne služby, ktoré im majú pomôcť túto situáciu zvládnuť a 

prekonať. Hlavnými užívateľmi služieb sú: 

 

● seniori (napr. opatrovateľská služba, denné stacionáre, zariadenie pre seniorov, 

špecializované zariadenie, zariadenie opatrovateľskej služby), 

● ľudia so zdravotným postihnutím (napr. denné stacionáre, zariadenie podporovaného 

bývania, podpora samostatného bývania, domov sociálnych služieb, špecializované zariadenie), 

● ľudia v krízovej životnej situácii (napr. ľudia bez domova, týrané osoby, mladí ľudia 

opúšťajúci detský domov, ľudia závislí na návykových látkach, a služby pre nich ako sú napríklad 

nocľaháreň, útulok, zariadenie núdzového bývania, špecializované poradenstvo), 

● rodiny s deťmi (jasle), 

● marginalizované rómske komunity (napr. komunitné centrá). 

 

Vysvetlivky:  

Ambulantná sociálna služba – sa poskytuje osobe, ktorá dochádza, je sprevádzaná alebo je 

dopravovaná na miesto poskytovania sociálnej služby. 

Terénna sociálna služba – služba sa poskytuje osobe v jej prirodzenom sociálnom prostredí (doma). 

Pobytová sociálna služba – sa poskytuje, ak súčasťou sociálnej služby je aj ubytovanie, a to buď ako 

celoročná (na dobu určitú alebo neurčitú) alebo týždenná. 

Vysvetlivka:  
- elipsy vo výbere hovoria, že môžem označiť iba jednu odpoveď 
- štvoruholník - viac možností, v texte obvykle uvedené koľko max. odpovedí môže 

respondent označiť 



1. Zakrúžkujte mestskú časť, v ktorej bývate: 
 
Myjava – centrum/mesto 

Turá lúka 

kopanice 

z inej obce okresu Myjava  

z inej obce v TSK 

Iné: ................................................................................................................................. 

 

2. Patríte do vekovej skupiny: 
 

menej ako 18 rokov 

18-20 rokov 

21-30 rokov 

31-40 rokov 

41-50 rokov 

51-60 rokov 

61-70 rokov 

71-80 rokov 

81-90 rokov 

viac ako 90 rokov 

 

 

3. Uveďte prosím vaše pohlavie 
 

muž 

žena 

 

4. Využívate Vy, alebo Váš blízky príbuzný, nejaké sociálne služby? * 
Sociálne služby sa poskytujú pre rôzne cieľové skupiny a to najmä pre: seniorov (napr. opatrovateľská služba, denné 
stacionáre, zariadenie pre seniorov, špecializované zariadenie, zariadenie opatrovateľskej služby), ľudí so zdravotným 
postihnutím (napr. denné stacionáre, zariadenie podporovaného bývania, podpora samostatného bývania, domov 
sociálnych služieb, špecializované zariadenie) ľudí v krízovej životnej situácii (napr. ľudia bez domova, týrané osoby, mladí 
ľudia opúšťajúci detský domov, ľudia závislí od návykových látok, a služby pre nich, akými sú napríklad nocľaháreň, útulok, 
zariadenie núdzového bývania, špecializované poradenstvo) rodiny s deťmi (jasle, včasná intervencia). 

 
Áno        Preskočiť na 5. otázku a pokračovať 

Nie, ale môj člen rodiny, áno     Preskočiť na 11. otázku a pokračovať 

Nie, ale starám sa o blízkeho príbuzného doma   Preskočiť na 17. otázku a pokračovať 

Nie, ale potreboval/a by som     Preskočiť na 26. otázku a pokračovať 

Nie a zatiaľ žiadnu službu nepotrebujem    Preskočiť na 24. otázku a pokračovať 

 
 
 

SEKCIA: využívam sociálne služby 
prípadne Váš blízky príbuzný, s ktorým vyplňujete tento dotazník 

 



5. Označte len tie sociálne služby, ktoré využívate a na stupnici od 1 do 4 

ohodnoťte, ako ste s nimi spokojný/á, pričom 1 je najvyššia spokojnosť a 4 

najnižšia. 
Začiarknite všetky vyhovujúce možnosti. 

 

  
1 – som 
úplne 

spokojný/á 

2 – som 
prevažne 

spokojný/á 

3 – som 
prevažne 

nespokojný/
á 

4 – som 
nespokojný/

á 

Poradenstvo (špecializované sociálne)         

Sociálna rehabilitácia          

Jedáleň pre seniorov (stravovanie pre 
seniorov v jedálni alebo donáška stravy)  

        

Denný stacionár (zariadenie s denným 
pobytom) 

        

Opatrovateľská služba          

Zariadenie pre seniorov (v minulosti domov 
dôchodcov)  

        

Špecializované zariadenie (pre ľudí so 
špecifickými diagnózami napr. Alzheimerova 
choroba, autizmus, a pod.)  

        

Domov sociálnych služieb         

Zariadenie opatrovateľskej služby (na 
krátkodobý pobyt – určitý čas)  

        

Prepravná služba          

Denné centrum (predtým klub dôchodcov)          

Požičovňa kompenzačných pomôcok         

Služba včasnej intervencie (pre deti so 
zdravotným znevýhodnením vo veku 0-7 
rokov)  

        

Odľahčovacia služba (keď niekto opatruje 
príbuzného a poberá príspevok 
naopatrovanie) 

        

Tlmočnícka služba          

Sprievodcovská služba          

Zariadenie núdzového bývania (pre osoby, 
ktoré sú ohrozené týraním alebo sa stali 
obeťou týrania)  

        

Zariadenie podporovaného bývania         

Nocľaháreň          

Útulok          

Domov na polceste          

iné ...............................................................          

 

6. Uveďte, akú formu služby poberáte 
Začiarknite všetky vyhovujúce možnosti. 

 

  terénna forma (v domácnosti) 



  ambulantná (denná forma, v priestoroch poskytovateľa) 

  pobytová forma - týždenná 

  pobytová forma - celoročná 

  pobytová forma - dočasná, len na určitý čase 

 

 

7. Aký bol hlavný dôvod, prečo ste o ňu požiadali (prosíme vybrať maximálne 3 

odpovede) 
Začiarknite všetky vyhovujúce možnosti. 

 

  Zlý zdravotný stav 

  Zlá sociálna situácia 

  Sám som sa už o seba nevedel/a postarať 

  Je mi to tak jednoduchšie 

  Cítil/a som sa osamelý/á 

  Nedostatok pomoci v domácom prostredí 

  Nemám dosť peňazí na normálne bývanie 

  Iné: ........................................................................................................................................................  

 

 

8. Napíšte, čo sa Vám na sociálnej službe, ktorú využívate, nepáči. Čo je potrebné 

zmeniť? 
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
 

 

9. Keby ste si mohli vybrať, čo by pomohlo vyriešiť Vašu situáciu, ako by to malo 

vyzerať? 
skúste popísať, čo by bolo podľa Vás ideálne 

 
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
 

 

10. Odkiaľ ste sa dozvedeli o službe, ktorú momentálne využívate? (prosíme vybrať 

maximálne 3 odpovede) 
Začiarknite všetky vyhovujúce možnosti. 

 

  od osoby s podobným problémom 

  od osoby, ktorá sociálnu službu využíva 

  od pracovníkov obecného úradu 

  od pracovníkov mestského úradu (najbližšieho mesta....) 

  od pracovníkov VUC 

  prostredníctvom organizácie, ktorá službu poskytuje 



  prostredníctvom rodiny, priateľov 

  z internetu, televízie, novín 

  od lekára 

  Iné: ........................................................................................................................................................ 

 
Preskočiť na 30. otázku a pokračujte ďalej 
 

 

SEKCIA: Môj blízky člen rodiny využíva sociálne služby 
 

11. Označte len tie sociálne služby, ktoré využíva Váš blízky a na stupnici od 1 do 4 

ohodnoťte, ako je s nimi spokojný/á, pričom 1 je najvyššia spokojnosť a 4 

najnižšia. 
Začiarknite všetky vyhovujúce možnosti. 

  
1 – som 
úplne 

spokojný/á 

2 – som 
prevažne 

spokojný/á 

3 – som 
prevažne 

nespokojný/
á 

4 – som 
nespokojný/

á 

Poradenstvo (špecializované sociálne)         

Sociálna rehabilitácia          

Jedáleň pre seniorov (stravovanie pre 
seniorov v jedálni alebo donáška stravy)  

        

Denný stacionár (zariadenie s denným 
pobytom) 

        

Opatrovateľská služba          

Zariadenie pre seniorov (v minulosti domov 
dôchodcov)  

        

Špecializované zariadenie (pre ľudí so 
špecifickými diagnózami napr. Alzheimerova 
choroba, autizmus, a pod.)  

        

Domov sociálnych služieb         

Zariadenie opatrovateľskej služby (na 
krátkodobý pobyt – určitý čas)  

        

Prepravná služba          

Denné centrum (predtým klub dôchodcov)          

Požičovňa kompenzačných pomôcok         

Služba včasnej intervencie (pre deti so 
zdravotným znevýhodnením vo veku 0-7 
rokov)  

        

Odľahčovacia služba (keď niekto opatruje 
príbuzného a poberá príspevok 
naopatrovanie) 

        

Tlmočnícka služba          

Sprievodcovská služba          



Zariadenie núdzového bývania (pre osoby, 
ktoré sú ohrozené týraním alebo sa stali 
obeťou týrania)  

        

Zariadenie podporovaného bývania         

Nocľaháreň          

Útulok          

Domov na polceste          

iné ............................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 

        

 

12. Uveďte, akú formu služby poberá 
Začiarknite všetky vyhovujúce možnosti. 

 

  terénna forma (v domácnosti) 

  ambulantná (denná forma, v priestoroch poskytovateľa) 

  pobytová forma - týždenná 

  pobytová forma - celoročná 

  pobytová forma - dočasná, len na určitý čase 

 

 

13. Aký bol hlavný dôvod, prečo o ňu požiadal (prosíme vybrať maximálne 3 

odpovede) 
Začiarknite všetky vyhovujúce možnosti. 

 

  Zlý zdravotný stav 

  Zlá sociálna situácia 

  Sám sa už o seba nevedel/a postarať 

  Bolo to tak jednoduchšie 

  Cítil/a sa osamelý/á 

  Nedostatok pomoci v domácom prostredí 

  Nemal dosť peňazí na normálne bývanie 

  Iné: .................................................................................................... 

 

14. Čo sa Vám/Vášmu blízkemu na sociálnej službe, ktorú využíva nepáči, čo je 

potrebné zmeniť?  
 
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 

 

 
 
 

15. Keby ste si mohli vybrať, čo by pomohlo vyriešilo lepšie túto situáciu vo Vašej 

rodine? Ako by to malo vyzerať? 
skúste popísať, čo by bolo podľa Vás ideálne 



 
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
 

16. Odkiaľ ste sa dozvedeli o službe, ktorú momentálne využíva Váš blízky?  

(prosíme vybrať maximálne 3 odpovede) 
Začiarknite všetky vyhovujúce možnosti. 

 

  od osoby s podobným problémom 

  od osoby, ktorá sociálnu službu využíva 

  od pracovníkov obecného úradu/mestského úradu 

  od pracovníkov mestského úradu v .... (najbližšie mesto asi) 

  od pracovníkov VUC 

  prostredníctvom organizácie, ktorá službu poskytuje 

  prostredníctvom rodiny, priateľov 

  z internetu, televízie, novín 

  od lekára 

  Iné: .................................................................................................... 

 
Preskočiť na 30. otázku a pokračujte ďalej 
 

SEKCIA: starám sa o blízkeho 
 

17. Ak sa staráte o blízku osobu, ktorá je odkázaná na pomoc, o koho ide? 
 

dieťa do 6 rokov 

dieťa (do 18 rokov) so zdravotným postihnutím 

dospelú osobu so zdravotným postihnutím 

senior v rodine s komplikovaným zdravotným stavom 

Iné: ..................................................................................................................................................... 

.............................................................................................................................................................  

 

 

18. Aký druh starostlivosti je pre danú osobu potrebný? 
 

Celodennú starostlivosť 

Niekoľkohodinovú starostlivosť (len na určitý čas počas dňa) 

Príležitostná starostlivosť (napr. pravidelne mu pomáhame s nákupom, upratovaním) 

 

19. Prečo ste sa rozhodli pre starostlivosť o člena rodiny a nevyužívate niektorú zo 

sociálnych služieb?  
Začiarknite všetky vyhovujúce možnosti. 

 

  Chceme sa o svojho blízkeho starať sami, je to aj jeho želanie 



  Služby, ktoré potrebujeme, nie sú dostupné v našom okolí 

  Služby, ktoré potrebujeme, nemajú dostatok voľných miest 

  Služby, ktoré potrebujeme, sú pre nás veľmi drahé 

  Nevyhovuje mi kvalita daných služieb 

  Nemám dostatočné informácie o týchto službách 

  Iné: ............................................................................................................................. 

 

 

20. Ak sa staráte o člena rodiny, akú finančnú pomoc využívate:  
Začiarknite všetky vyhovujúce možnosti. 

 

  Príspevok na opatrovanie (cez úrad práce, sociálnych vecí a rodiny) 

  Príspevok na osobnú asistenciu (cez úrad práce, sociálnych vecí a rodiny) 

  Poberám rodičovský príspevok 

  Opatrovateľa/ku, na ktorú prispieva mesto/obec 

  Starám sa o neho bez finančného nároku 

  Iné: ........................................................................................................................................ 

 

 

21. V prípade, že poberáte príspevok na opatrovanie cez úrad práce, využili ste 

niekedy odľahčovaciu službu? 
 
áno 

nie, lebo neviem o takejto službe 

nie, lebo mi to nevyhovovalo, nepotreboval/a som 

 

22. Aké druhy pomoci by Vám starostlivosť najviac uľahčili? (prosíme vybrať 

maximálne 3 odpovede) 
Začiarknite všetky vyhovujúce možnosti. 

 

  Príležitostná pomoc dobrovoľníkov - neplatená forma 

  Pomoc profesionálnej opatrovateľky 

  
Zaistenie krátkodobého pobytu mimo vlastného domu, keď potrebujeme odcestovať alebo riešiť 
vlastný zdravotný stav či iné problémy 

  Finančná pomoc 

  Poradenstvo (sociálne, právne, psychologické,...) 

  Služby hospicu (zdravotnícke zariadenie/služba pre zomierajúcich ľudí) 

  
Služby ADOS (domáca ošetrovateľská starostlivosť – starostlivosť zdravotnej sestry v domácom 
prostredí) 

  Sociálne bývanie – mestské/obecné nájomné byty 

  Nič nepotrebujem, rodina sa postará bez väčších problémov 

  
Iné: 
............................................................................................................................................................ 

 

 



23. V prípade, že by sa Vaša situácia zmenila a budete potrebovať niektorú zo 

sociálnych služieb pre seba alebo pre iného člena Vašej rodiny, aká forma tejto 

služby by Vám najviac vyhovovala? 
 

Terénna sociálna služba poskytovaná v domácom prostredí 

Sociálna služba poskytovaná dennou formou 

Pobytová služba s týždenným pobytom klienta 

Celoročný pobyt klienta v zariadení sociálnych služieb v našom meste/obci/mikroregióne..... 

Celoročný pobyt klienta v zariadení sociálnych služieb mimo nášho mesta/obce/mikroregiónu .... 

Iné: ...................................................................................................................................................... 

.............................................................................................................................................................  

 
Preskočiť na 30. otázku a pokračujte ďalej 
 
 

SEKCIA: sociálnu službu nepotrebujem 
 

24. V prípade, že by sa Vaša situácia nejako zmenila a budete potrebovať niektorú 

zo sociálnych služieb pre seba alebo pre iného člena Vašej rodiny, aká forma 

tejto služby by Vám najviac vyhovovala? 
 

Terénna sociálna služba poskytovaná v domácom prostredí 

Sociálna služba poskytovaná dennou formou 

Pobytová služba s týždenným pobytom klienta - cez víkend doma 

Celoročný pobyt klienta v zariadení sociálnych služieb v našom meste/obci/mikroregióne... 

Celoročný pobyt klienta v zariadení sociálnych služieb mimo nášho mesta/obce/mikroregiónu.... 

Iné: ...................................................................................................................................................... 

.............................................................................................................................................................  

 

 

25. Na koho sa obrátite v prípade, ak by ste potrebovali získať informácie alebo 

konkrétnu pomoc týkajúcu sa oblasti sociálnych služieb vo Vašom meste? 
 

Mestský úrad 

Rodina, známi, blízki ľudia 

Príslušná organizácia, ktorá služby poskytuje 

Trenčiansky samosprávny kraj 

Iné: .............................................................................................................................. 

 
Preskočiť na 30. otázku a pokračujte ďalej 
 

SEKCIA: sociálnu službu nedostávam 
 



26. Aký bol hlavný dôvod, prečo podľa Vás potrebujete sociálnu službu? (prosíme 

vybrať maximálne 3 odpovede) 
Začiarknite všetky vyhovujúce možnosti. 

 

  Zlý zdravotný stav 

  Zlá sociálna situácia 

  Sám/sama sa už o seba neviem postarať 

  Je to jednoduchšie 

  Cítim sa sám 

  Nedostatok pomoci v domácom prostredí 

  Nemám dosť peňazí na normálne bývanie 

  Iné: ................................................................................................................................. 

 
 

27. Už ste o nejakú sociálnu službu aj požiadali? 
Napríklad ste podali žiadosť o posúdenie obec, mesto alebo VÚC, čakáte na uvoľnenie miesta v nejakom zariadení 
a podobne. 

 
áno 
nie 

 
 

28. Akú sociálnu službu by ste potrebovali?  
Začiarknite všetky vyhovujúce možnosti. 

 

  opatrovateľskú službu - opatrovateľka by mi chodila pomáhať domov 

  donáška stravy domov 

  
denné služby - niekde, kde by som cez deň mohol/la stráviť čas s rovesníkmi, ľuďmi s podobnými 
problémami 

  
denné služby - zariadenie, kde mi poskytnú starostlivosť, keď potrebujem pomoc inej osoby (seniori, 
ľudia so zdravotným postihnutím) 

  pobytovú službu - ako domov dôchodcov 

  podporované bývanie - pre ľudí so zdravotným znevýhodnením 

  sociálne bývanie - mestský/obecný nájomný byt 

  
pobytovú službu - kde by mi vedeli poskytnúť aj zdravotnú aj sociálnu starostlivosť, kvôli mojej 
špecifickej diagnóze 

  pobytovú službu - hospic (zdravotnícke zariadenie/služba pre zomierajúcich ľudí) 

  poradenstvo - v rôznych životných problémových situáciách 

  
Iné: ........................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................  

 

29. Využívate nejaké kompenzačné pomôcky (napr. invalidný vozík, barla, 

polohovateľná posteľ, mobilné klozetové kreslo, pomôcka do vane pri kúpaní 

apod.)? 
 

áno 

nie 



 
Preskočiť na 30. otázku a pokračujte ďalej 
 
 

SEKCIA: záverečné otázky 
 

30. Ktorým skupinám ľudí by podľa Vás malo Mesto Myjava venovať najviac 

pozornosti v sociálnej oblasti (zakrúžkujte 3 skupiny ľudí, ktoréto podľa Vás 

najviac potrebujú): 
Začiarknite všetky vyhovujúce možnosti. 

 

  Mnohodetné rodiny 

  Ľudia so zdravotným postihnutím 

  Rodiny s deťmi do troch rokov 

  Seniori 

  Nezamestnaní 

  Ľudia so závislosťami 

  Ľudia bez domova 

  Marginalizované komunity 

  Ľudia, ktorí zažívajú násilie 

 

31. Na koho by ste sa v prípade potreby obrátili, ak by ste potrebovali získať 

informácie či pomoc? 
 

Mestský úrad 

Rodina, známi, blízki ľudia 

príslušná organizácia, ktorá poskytuje služby 

Iné: 

 

32. Je podľa Vás v meste Myjava dostatočne propagovaná oblasť sociálnych 

služieb? 
 
          áno 

nie 

neviem 

 

 

33. Akú formu poskytovania informácií týkajúcich sa sociálnych služieb by ste 

uprednostnili:  
Začiarknite všetky vyhovujúce možnosti.  

 

  vyhľadávanie prostredníctvom internetu  

  letáky, propagačné materiály  

  miestne noviny  



  zasielanie e–mailom (newsletter)  

  dostupnú infolinku o možnosti pomoci v prípade potreby  

 

 

34. Tu, prosím, vyjadrite Vaše doplňujúce názory, návrhy a pripomienky:  
 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
  

 
 



Príloha 6 – Strom problémov pre cieľovú skupinu Seniori 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nedostatok opatrovateliek v sociálnych službách 

„Starnutie“ opatrovateliek 

a obslužného personálu v SS, 

ktorí nie sú nahrádzaní  

novými 

Nedostatok 

opatrovateliek v rámci 

krajov v SR 

Opatrovateľky 

odchádzajú za 

prácou do 

zahraničia (lepšie 

podmienky 

a ohodnotenie) 

Veľká 

fluktuácia 

opatrovateliek 

Málo ľudí sa 

vzdeláva na 

seminároch, 

hlavne 

v terénnych 

sociálnych 

službách 

Nedostatočná 

motivácia, slabé 

spoločenské 

postavenie a finančné 

ohodnotenie  

opatrovateliek 

PROBLÉM 

PRÍČINA 

NÁSLEDOK 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Nedostatočná kapacita poskytovania sociálnych služieb  terénnou 

formou 
PROBLÉM 

Nedostatočná kapacita lôžok pre imobilných prijímateľov a aj 

žiadateľov o umiestnenie do zariadenia 
PROBLÉM 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Nedostatočný počet odborných zamestnancov v zariadení 

Nedostatočná bezbariérovosť 

PROBLÉM 

PROBLÉM 



 

Rozvoj sociálnej spoločnosti PROBLÉM 



Príloha 7 – Strom problémov pre cieľovú skupinu Rodiny s deťmi a mládež 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nízka informovanosť obyvateľov o existencií niektorých zariadení alebo 

ich aktivitách 

Zmätenosť obyvateľov, ktorí 

náhle potrebujú niektorú zo 

sociálnych služieb 

Preťaženie zariadení SS pri niektorých 

životných situáciách obyvateľov, ktorí 

hromadne požiadajú o jej poskytnutie 

Nízka vedomosť 

obyvateľov o 

jednotlivých druhoch 

sociálnych služieb a ich 

charaktere v súlade s 

platnou legislatívou 

PROBLÉM 

PRÍČINA 

NÁSLEDOK 

Neefektívne využívanie 

niektorých SS alebo aktivít 

realizovaných zariadeniami SS 

Nezáujem obyvateľov o 

dostupné informácie 

zverejňované 

zariadeniami SS alebo o 

zariadeniach SS kým danú 

službu nepotrebujú 

Nedostatočné 

informovanie 

obyvateľov o 

niektorých 

zariadeniach SS a ich 

aktivitách 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
Neexistujúca platforma pre sieťovanie organizácií a zariadení 

pôsobiacich v danej oblasti 

Neefektívne poskytovanie 

sociálnych služieb /v niektorých 

prípadoch nekomplexné alebo 

nekvalitné sociálne služby/ 

Absencia 

koordinátora 

procesu sieťovania Nedostatočná 

spolupráca 

niektorých 

organizácii 

Pracovná vyťaženosť 

zamestnancov existujúcich 

zariadení neumožňuje 

realizovať aktivity 

smerujúce k ich 

vzájomnému sieťovaniu 

PROBLÉM 

PRÍČINA 

NÁSLEDOK 

Náročná orientácia klientov 

a potencionálnych klientov 

v systéme poskytovaných 

sociálnych služieb 

Duplicita, 

prípadne absencia 

niektorých  

sociálnych služieb 



Príloha 8 – Strom problémov pre cieľovú skupinu Osoby so zdravotným postihnutím 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nedostatok financií 

Nekvalitná SS  

(znižovanie počtu zamestnancov, 

znižovanie počtu aktivít) 

Nedostupnosť SS pre 

záujemcov o SS – 

porušovanie práv občanov 

Zvyšovanie cien 

vstupov (energie), 

nevhodné 

financovanie SS 

(nesystémové) 

Nedostatok 

klientov – strata 

príjmov z úhrad 

ZZ klientov. 

Nevhodné nastavenie 

financovania zo 

strany štátu 

(poskytnutie financií 

len pre určitú oblasť v 

zariadeniach) 

Netransparentné 

financovanie v 

samospráve z 

hľadiska príjmov a 

výdavkov (DPFO, ...) 

PROBLÉM 

PRÍČINA 

NÁSLEDOK 

Zníženie 

komfortu pre 

prijímateľov 

SS 

Nízky 

počet 

sponzorov

. 

SS nie sú 

prioritou 

MsZ. 

Zvýšené výdavky 

súvisiace s 

epidemiologickou 

situáciou 

Nízka participácia 

rodiny na 

financovaní 

starostlivosti 



 

 

 

 

 

 

 

Neinformovanosť obyvateľov o sociálnych službách pre ZZ 

Nedostatok ZZ 

klientov v 

zariadeniach a 

združeniach v 

meste. 

Šírenie dezinformácií 

o sociálnych službách pre 

zdravotne 

znevýhodnených v meste. 

Slabá 

propagácia zo 

strany 

poskytovateľov 

na sociálnych 

sieťach. 

Nezáujem 

miestnych a 

regionálnych 

médií. 

Absencia 

prospešných aktivít 

pre verejnosť 

organizovaných zo 

strany ZZ, zariadení 

pre ZZ v meste. 

Nezáujem 

obyvateľov o 

marginalizované 

skupiny. 

PROBLÉM 

PRÍČINA 

NÁSLEDOK 

Nízka zainteresovanosť 

bežnej populácie ohľadom 

problémov zdravotne 

znevýhodnených. 

Osamelosť 

potenciálnych ZZ 

klientov, ktorí 

zostávajú bez 

pomoci. 



Príloha 9 – Strom problémov pre cieľovú skupinu Občania v nepriaznivej sociálnej situácii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

predsudky, /latentný/ rasizmus, stigmatizácia 

na základe 

strachu 

neochota k 

spolupráci 

sociálno-patologické 

javy u danej skupiny 

ľudí – záškoláctvo, 

trestná činnosť 

strach z 

inej pleti nedostatočná 

informovanosť a 

osveta, málo 

skúseností 

PROBLÉM 

PRÍČINA 

NÁSLEDOK 

nízka 

vzdelanosť 

danej 

skupiny ľudí 

negatívne 

skúsenosti 

nízka otvorenosť 

inakosti, 

konzervatívnejšie 

zmýšľanie 

neposkytnutie 

potrebnej 

pomoci 

sklon k 

závislostiam 

danej 

skupiny ľudí 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

nedostatočné vzdelanie 

nemožnosť 

navštevovať 

viaceré 

záujmové 

krúžky 

nízka vedomosť o 

úradných záležitostiach – 

problémy s vybavovaním 

nedostatok 

financií 
vyššia chorobnosť 

vzhľadom k horšej 

sociálnej situácii 

nedostatok 

motivácie, nižšia 

vzdelanosť 

rodičov a 

príbuzných 

PROBLÉM 

PRÍČINA 

NÁSLEDOK 

nedostatočná 

informovanosť, sklon k 

prijímaniu dezinformácii – 

ohrozenie verejného 

zdravia 

Negatívny 

dopad do 

sociálnych 

interakcií 


