Mesto Myjava na zabezpenie jednotného postupu pri vybavovardaznosti doréenych
Mestu Myjava v zmysle 811 ods. 1 zakona NRcSB/2010 Z.z. otaznostiach

vydavatuato
Smernicu o aznostiach
doruéenych Mestu Myjava

Cl. 1
Uvodné ustanovenia

1. Za&kon NR SR¢. 9/2010 Z.z. otaznostiach upravuje postup pri podavani, prijimani,
evidovani, preSetrovani a pisomnom oznameni vysleoiieSetrenia taZznosti alebo
prekontrolovaniataznosti.

Tato smernica upravuje postupy pri vybavovaisizaosti Mestom Myjava , do ktorého
posobnosti patricinnog’ alebo néinnog’ Mesta Myjava, prostrednictvom ktorej sa
staZzovat& domnieva, Ze boli poruSené jeho prava alebo préaslranené zaujmy alebo
v ktorych saZovaté poukazuje na konkrétne nedostatky, najma na poreiggavnych
predpisov, ktorych odstranenie je v jeho pdsobnosti

ClL 1l

Pojem g’aZnosti

Staznog’ je podanie fyzickej osoby alebo pravnickej osoigl€j len "sazovat&"), ktorym
a) sa domaha ochrany svojich prav alebo pravormehsach zaujmov, o ktorych sa
domnieva, Ze boli poruSek#énog’ou alebo n&nnog’ou (d’alej len €innog™) organu
verejnej spravy,

b) poukazuje na konkrétne nedostatky, najma naSgoia pravnych predpisov, ktorych
odstranenie je v pésobnosti organu verejnej spravy.

1) Staznog’ou pod’a tohto zakonaie je podanie, ktoré

a) ma charakter dopytu, vyjadrenia, nazoru, Ziadpstnetu alebo navrhu a nie j@gem
jednoznéne vyjadrené, ochrany akého svojho prava aleboopnashraneného zaujmu sa
osoba domaha,

b) poukazuje na konkrétne nedostatkiinnosti organu verejnej spravy, ktorych odstranenie
alebo vybavenie je upravené inym pravnym predpisom,

C) je ¥aznosou poda osobitného predpistalebo

d) smeruje proti rozhodnutiu organu verejnej spraydanému v konani pdd iného
pravneho predpisu.

(2) SaZznosou poda tohto zakona nie je ani podanie

a) organu verejnej spravy, v ktorom upazge na nedostatky &innosti iného organu
verejnej spravy,

b) osoby poverenej sidom na vykon verejnej moci.



CL 1l
Podavanie a prijimanie $aznosti

Organ verejnej spravy je povinny ptijgazdu aznos.

1.

Staznos modze by podand pisomne, Ustne do zdznamu, telefaxom aleltronickou
poStou do podatee mestského Uradu.

Pracovnik podatme vyhotovi o Ustnejtaznosti, ktord nemozno vybavihned pri jej
podani, pisomnygaznam o ustnej 8aznostido tl&iva (vid Prilohaé. 1). Ak gaZzovaté
odmietne vyhotovenie zaznamu, pracovnik pduteetakato aznos neprijme. Ak
stazovat®& odmietne zaznam podpfisgracovnik podatme zaznam odlozi s poznamkou
0 odmietnuti podpisania.

Staznog podana pracovnikovi podditee telefaxom alebo elektronickou posStou sa
povazuje za pisomnu iba vtedy, ak fazovaté& do piatich pracovnych dni od jej podania
pisomne potvrdi podpisom, inak séa&nos odlozi. $aznos podana elektronickou
poStou so zaktenym elektronickym podpisom sa povaZzuje za pisogiafnos.

Pracovnik podatme oznai pisomnu saznog datumom prijatia, zapiSe ju do centralnej
evidencie dortenej posty a odstupi ju do centralnej eviden€aZsosti Mesta Myjava,
ktoru vedie hlavny kontrolor mesta

Ak staznos$ podava fyzickd osoba,musi obsahbvaeno,priezvisko,adresu trvalého
alebo prechodného pobyttiezovatéa

Ak stazno$ podava pravnicka osoba musi obsalionazov,sidlo,meno a priezvisko
osoby opravnenej zau kona'.

Staznos$ musi by zrozumiténa,musi by z nej jednoznéné proti komu smeruje,na aké
nedostatky sa poukazujeho sa gazovaté domaha a musi Ioy stazovatéom
podpisana.

Staznos ,ktor4 neobsahuje povinné nalezitosti sa povazajanomymnu f’aznog’
a poda ustanovenia 8§ 6 ods.1 pism.aeaybavuje

CLIV.

Evidencia, postup vybavovania €aznosti , lehoty a prisluSnog na vybavenie gaznosti

1. Prijatd pisomnu taZnos zaznamena hlavny kontrolor do centralnej evidenci
staznosti Mesta Myjava

2. Prijatu $aznos, na ktorej vybavenie Mesto Myjava nie je prislydméavny kontrolor
mesta postapi najneskor do 10 pracovnych dni adcdaia organu verejnej spravy
prislusnému na jej vybavenie a zarvbwetom pisomne upovedontiaZovatéa.

3. Prijatu $aznos, na ktorej vybavenie je Mesto Myjava prislushiavny kontrolor
postupi na vybavenie prisluSnému organu:

a) odboru mestského Uradu prislusnému na jej vybayvatebo
b) mestskej policii (MsP), alebo

c) komisii poslancov mestského zastupstea (MsZ) v pripade, Zet&Znos
poukazuje nacinnog’ alebo ne&innog’ poslancov MsZ, primatora mesta



(mimo vykonu &innosti na Useku SS), zastupcu primatora,hlavného
kontrolora, a nélnika MsP. Tato komisiu schige MsZ . Koordinaciu tejto
¢innosti zabezprlje zastupca primatora, resp. primator mesta.

Staznos nesmie by pridelena na preSetrovanie a vybavenie tomu, fpatiu smeruje,
ani zamestnancovi v jeho riadiacej posobnosti.ASqirenia a vybavenia’aznosti je
vyli¢eny zamestnanec organu verejnej spravy prisluSnéheaybavenie taznosti,ak sa
z&astnil naginnosti ,ktora je predmetontaZnosti.

4. Organ prislusny na vybavenietagnosti je povinny taznos vybavi do 60
pracovnych dni.

5. Ak je £aZznos nara@na na preSetrenie, mdze organ prislusny na vyba\sgsunosti,
lehotu pred¥it pred jej uplynutim a’aldich 30 pracovnych dni. O tejto skirosti
v ¢asovom predstihu pisomne informujéasovatéa. Lehotu nemodze prégt
zamestnanec, ktoryaZnos preSetruje.

6. PreSetrovanimtaznosti prislusny organ fige skut@ny stav veci a jeho sulad alebo
rozpor so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpissw@itornymi predpismi, ako aj
priciny vzniku zistenych nedostatkov a ich nasledi@sledne osoba zodpovedna
za preSetrenietaznosti vyhotovizapisnicu o preSetreni 8aznosti v zmysle
819 ods. 1 zdkona NR SR9/2010 Z.z. otaznostiach.Vzog.2

7. Stazno$ je vybavena odoslanim pisomného oznamenia vyslgekipreSetrenia
stazovatéovi v zmysle 82zakona NR SR. 9/2010 Z.z. otaznostiach osobou
zodpovednou za jej vybavenie. &&8ne tato osoba odstupi pisomnosti
suvisiace s preSetrovanotwiaznosou hlavnému kontrolorovi do centralnej
evidencie saznosti Mesta Myjava

ClLv

Utajenie totoznosti $azovatd’a

(1) TotoZnos 'aZzovatéa je organ verejnej spravy povinny ufapk o to sazovaté poziada.
Organ verejnej spravy moze utajotoznos sazovatéa, ak je to v zaujme vybavenia
staznosti. Pri preSetrovani takejtitagnosti sa pouZziva jej odpis, alebo, ak je to mojgpé
kopia, bez uvedenia udajov, ktoré by identifikowddzovatéa. Kazdy, komu je totoznos
stazovatéa znama, je povinny o nej zachdéwalc¢anlivog’.

(2) Ak sfazovaté poziadal o utajenie svojej totoznosti, ale predsi@knosti neumaiije jej
preSetrenie bez uvedenia niektorého z udajov ogsbbe, organ verejnej spravy o tom
staZzovatéa bezodkladne upovedomi.&@8ne ho pati, Ze vo vybavovanitaznosti bude
pokratova’ len vtedy, ak v Wwenej lehote pisomne udeli suhlas s uvedenim pahebadaja
0 svojej osobe.

(3) S'aznos, v ktorej $azovaté poziadal o utajenie svojej totoznosti, na ktordyavenie
organ verejnej spravy nie je prislusny, najneskbdesiatich pracovnych dni od jej déenia
vrati aZzovatéovi s uvedenim dévodu.



Cl. VL.
Kontrola vybavovania s’aznosti

1. Kontrolu vybavovaniat@&znosti, &i sa opatrenia prijaté na odstrdnenie nedostatkov a
pricin ich vzniku riadne plnia vykonava hlavny kontmolé

2. Hlavny kontrolor spracovava informativnu spravutave a Urovni vybavovania
staznosti ,a predklada ju 2-kratne mestskému zastugisévu.

Cl. VII.
Spolainé a zaveréné ustanovenia

1. Téato Smernica nadobudéidnog’ diiom 1.aprila 2010

Pavel Halabrin
primator mesta

Prilohy: Vzor¢.1.Zaznam o Ustnefaznosti
VzoKk.2.Zapisnica o preSetrertiaznosti.



VZOR E. 1

nazov a adresa

ZAZNAM
0 Ustnej ¥aznosti
STAZOVATE L
L

Meno/priezvisko/adresa trvaléheltal prechodného) pobytu
O PP

Nazov/sidlo/meno a priezvisko osmiravnenej zaiu kona
PREDMET :

1. Stazno’ je zamerana Proti:* e

2. Staznog’ poukazuje na Nedostatky:*  ........ooiiiiimmmeee s

3. Stazovatd sa dOMANA e

ZAznam VYNOLOVIl & .oeeeeiiiiiiiee e
Mea@riezvisko zamestnanca

Zamestnanci, pritomni pri astnom podani $aZN0OSt : ..........eeeiiiiiieieeeeiieeeeeeeeeieeaaas

meno a priezvisko

podpis gaZovatéa

Poznamka
Ak gaZzovaté odmietne zaznam podpisargan verejnej spravy zaznam odlozi s poznamiadnoetnuti
podpisania.

* nehodiace sa Skrtnite



VZOR &. 2

Organ VS poth prislusnosti na vybavenie

Zapisnica
o preSetreni $aznosti

PredmMet PAZNO0STI: ..uuveiiieiiiiiiiiiee e e e e e e e e e e a e
Organ VS (v Ktorom safaZnog preSetrovVala), ..........ccceceeeeeeeeereeereerreriiniseeeeesasaeaseeeeesseaens

Obdobie preSetrovania £aznosti:..........cccceeeveevvvnnnnnn.

Preukazané zistenia:

Meno, priezvisko a podpis veduceho organu verejnepravy, v ktorom sa aznog’
preSetrovala, alebo nim splnomocneného zastupcu :

Povinnog’ veduceho organu verejnej spravy, v ktorom sat®znog’ preSetrovala, alebo
nim splnomocneného zastupcu, v pripade zistenia nestatkov v lehote u€enej organom
verejnej spravy, ktory staznog’ preSetroval :

1. urcit osobu zodpovednu za zistené nedostatky,

2. prijar opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkawd@npich vzniku,

3. predloZi prijaté opatrenia organu preSetrujicemiasnos,

4. predloz organu preSetrujicemuaZnos spravu o splneni opatreni a uplatneni pravnej pvgpnosti,

Stazovaté bol oboznadmeny s opatreniami

Prilohy:



